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MINSAIT CREA UNA FILIAL DE MEDIOS DE PAGO PARA 
POTENCIAR SU CAPACIDAD DE CRECIMIENTO  
 
 Minsait Payments agrupa todos los productos, soluciones y servicios de medios de pago de 

la compañía, con el objetivo de incrementar su agilidad comercial, potenciar la innovación, 
aplicar un mayor enfoque en la gestión y lograr una mayor flexibilidad estratégica 
 

 Busca aprovechar al máximo el potencial del mercado de medios de pago y alcanzar un 
crecimiento de doble dígito anual en sus ingresos para los próximos cinco ejercicios. El 
mercado global de pagos tendrá un crecimiento estimado del 44% de 2018 a 2024, pasando 
de 1,29 a 1,86 billones de euros1  

 

 Con una oferta completa y de alto valor añadido, Minsait Payments potenciará una propuesta 
única y diferencial de servicios digitales, basados en la generación de inteligencia y el 
empleo de algoritmos de machine learning 

 
 
Madrid, 12 de febrero de 2020.- Minsait, una compañía de Indra, ha creado una filial de medios de pago, 
denominada Minsait Payments. En ella, agrupa todos sus productos, soluciones y servicios en este mercado 
y los más de 1.000 profesionales especializados en medios de pago de Minsait en España, Estados Unidos, 
República Dominicana, Chile, Perú, Brasil, México y Colombia. 
 
Minsait Payments busca aumentar su liderazgo en los mercados de España y Latinoamérica, así como 
aprovechar al máximo el potencial de crecimiento del mercado de medios de pago, un sector en constante 
crecimiento y una de las áreas que generan más valor y tienen indicadores de rentabilidad más altos dentro 
de Indra. Y con ello, incrementar su capacidad para consolidarse como un acelerador de Indra y aportar más 
valor a la compañía. 
 
La nueva filial de Minsait espera alcanzar un crecimiento de doble dígito anual en sus ingresos para los 
próximos cinco ejercicios en su negocio, centrado en los mercados core de Minsait en el Sur de Europa y 
Latinoamérica. 
 
El mercado global de pagos tendrá un crecimiento anual de ingresos estimado del 6% para los próximos 
ejercicios (que es del 8% en Latinoamérica), pasando de 1,29 billones de euros en 2018 a 1,86 billones en 
20241. Lo que equivale a un crecimiento acumulado del 44% en ese período. 
 
Los vectores fundamentales de crecimiento para los próximos años en el mercado de medios de pago son la 
transición a economías sin metálico, el auge del comercio electrónico y el crecimiento del canal online para 
pagos (con una creciente importancia de los pagos por medios alternativos). En Latinoamérica, el pago en 
metálico pasará de suponer del 58% del total de pagos en 2018 a ser del 36% en 2022, y esa evolución será 
47% al 30% en la región de EMEA (Europa, Oriente Medio y África) según estimaciones. Esta evolución 
supondrá en paralelo un aumento considerable de los volúmenes de pagos a través de medios alternativos. 
 
Adicionalmente, se prevé que el total de pagos por el canal online frente a punto de venta físico crecerá a nivel 
mundial de suponer el 23% del total en 2018 al 31% en 2024. 
 
Con su nueva estructura, Minsait Payments persigue: 

 

 Incrementar su agilidad en la gestión comercial con una mayor flexibilidad estratégica, garantizando mejor 
la seguridad y consolidando las mejores eficiencias de cara al cliente. 
 

                                                 
1 1 billón de euros = 1 millón de millones de euros 
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 Ganar escala en el negocio de emisión y diversificar la oferta en el negocio de adquirencia, gracias a la 
importante ventaja competitiva en el procesamiento de transacciones que le da su software diferencial y 
la excelencia operativa en su red de centros de procesamiento. Todo ello aumentará su capacidad para 
realizar ventas cruzadas y obtener otras sinergias de ingresos con empresas de sectores como Aerolíneas 
u Hoteles, por ejemplo. 

 

 Potenciar una oferta única, diferencial y de alto valor añadido basada en servicios digitales para medios 
de pago construidos en torno al dato y la analítica, basados en la generación de inteligencia y el empleo 
de algoritmos de machine learning, y soportados por la experiencia, capacidades y liderazgo de Minsait 
en consultoría, productos y soluciones en transformación digital. 

 

 Fortalecer la innovación en nuevos productos y modelos de negocio especializados. Una apuesta que se 
ha visto recientemente reafirmada con la adquisición de Afterbanks, una fintech que cuenta con una 
tecnología diferencial que permite extraer y agregar datos de diferentes bancos en tiempo real e iniciar 
pagos de manera instantánea y totalmente segura. 

 
Todo ello unido a una constante innovación y eficiencia en su oferta de procesamiento y soluciones de pagos 
digitales, aplicado al negocio emisor y adquirente, pagos instantáneos y pasarelas de pagos. 
 
Minsait Payments fue presentado en el evento de presentación del Informe de Tendencias de Medios de Pago 
de Minsait. 
 
Líder en medios de pago en Latinoamérica y el Sur de Europa 
 
Minsait Payments es un líder en el Sur de Europa y Latinoamérica en el mercado de medios de pago. Presenta 
una oferta completa y diferencial de alto valor añadido que le permite sumar liderazgos en los negocios emisor 
y adquirente, de pagos instantáneos, de pasarelas de pagos, en procesamiento y en soluciones innovadoras 
de pagos digitales.  
 
La compañía une dicho liderazgo a una notable capacidad para encabezar la innovación en este mercado y 
facilitar a sus clientes un mejor aprovechamiento de las oportunidades que les ofrecen los nuevos modelos de 
negocio en medios de pago, convirtiéndose así en su partner de confianza. 
 
La posición actual de liderazgo de Minsait Payments se basa en su alto grado conocimiento en dicho negocio. 
Cuenta con más de 25 años de experiencia en el sector, una oferta de soluciones propias y especializadas y 
una amplia cartera de servicios personalizados, lo que le permite tener una fuerte posición en los negocios 
emisor y adquirente, en seguridad y criptografía, prevención de fraude, conexiones de redes y dispositivos, 
entre otros. 
 
Minsait tiene una notable presencia en bancos líderes de 17 países, cuenta en la actualidad con más de 220 
millones de tarjetas gestionadas, la gestión de más de 100.000 puntos de venta y 15.000 cajeros y con más 
de 100 millones de transacciones que pasan por sus sistemas mensualmente. Con productos, soluciones y 
servicios como: 
 

 Payments as a Service 

 Analítica e inteligencia del dato 

 Iniciación de pagos e inteligencia de datos transaccionales 

 E-commerce  

 Conciliación de pagos en la Nube 

 Alternativa al recibo domiciliado 

 Tratamiento del pago – switching – multicanal  

 Programas de fidelización 

 Servicios para aerolíneas, agencias, retailers u hoteles. 

 Servicios Online y de Call Center 

 Desarrollo de estrategias de pagos físicos 
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Acerca de Minsait 
 
Minsait, una compañía de Indra (www.minsait.com), es una empresa líder en consultoría de transformación 
digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de 
especialización y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core 
con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca 
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable 
segmentación, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un 
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios. 
 
Acerca de Indra 
 
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y el 
socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral 
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. 
En el ejercicio 2018, Indra tuvo unos ingresos de 3.104 millones de euros, 43.000 empleados, presencia local 
en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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