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MINSAIT SENA,LA LAS CINCO TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
QUE LIDERARAN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

e Big data, inteligencia artificial, realidad digital, ciberseguridad y blockchain van a marcar, segin
la compafiia de Indra, un antes y un después en la modernizacién de estructuras, procesos y
servicios para lograr una sociedad con la mejor calidad de vida posible

e La prediccién de escenarios para disefiar mejor las politicas publicas, atencién permanente y
mas agil, mejora de la integracién social de personas con discapacidad o mayor nivel de
seguridad en infraestructuras y datos son algunos de los beneficios que destaca el estudio

e Se hapasado de un entorno en el que prima lo fisico a otro en el que prima lo digital por lo que la
eleccién de las inversiones en tecnologias disruptivas de los gobiernos en los préoximos afos
resulta clave para el futuro del estado de bienestar

Madrid, 9 de enero de 2019.- Las elevadas capacidades analiticas que proporciona el big data, la
revolucién de la inteligencia artificial, las oportunidades que brinda la realidad digital, la necesaria e
imprescindible ciberseguridad o el prometedor blockchain constituyen, en opinién de Minsait, una compafiia
de Indra, la base del proceso innovador que estan afrontado las administraciones publicas para mejorar la
prestacion de sus servicios y la calidad de vida de los ciudadanos.

El informe “Innovacion Publica: las tecnologias disruptivas que transformaran las Administraciones”, que
acaba de presentar la compafiia, analiza las posibilidades de uso y beneficios de estas tecnologias
disruptivas, que ya estan impactando en los modelos de negocio actuales y en la forma en que las
administraciones  publicas van a tener que ofrecer sus servicios a la sociedad
(www.minsait.com/es/actualidad/insights/innovacion-publica-administraciones-cinco-claves-transformacion).

Para Minsait, la innovacion de los servicios publicos depende de la voluntad y motivacién de los
gobernantes, que deben elegir las soluciones digitales que contribuyan a aumentar la equidad de la sociedad
y generen confianza gracias a la transparencia de sus politicas publicas. Es por ello que una correcta
eleccion de las inversiones en tecnologias disruptivas de los gobiernos en los préximos afios es clave para el
futuro del estado de bienestar.

“Nos encontramos en un momento de intenso cambio de la economia y la sociedad, en el que se ha pasado
de un entorno en el que prima lo fisico a otro en el que prima lo digital y en el que las administraciones
publicas deben dar una respuesta integral a los retos y oportunidades que se les presenta en un contexto de
cambio acelerado”, destacan desde Minsait.

Predecir las necesidades

En el &mbito del big data, los nuevos modelos y métodos algoritmicos como la analitica predictiva y
prescriptiva permitirdn crear escenarios para la definicion de las mejores politicas publicas en ambitos como
la sanidad, la justicia, la educacién o la lucha contra el fraude.

La analitica predictiva emplea datos histéricos para identificar patrones y tendencias que ayuden a anticipar
lo que puede suceder en el futuro. Facilita, por ejemplo, identificar patrones de consumo para predecir la
demanda y ahorrar el agua destinada a riego en zonas de escasez, detectar posibles amenazas en la salud
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con hasta 24 horas de antelacién, calcular las probabilidades de que un delito se produzca en determinadas
localizaciones o diagnosticar qué empresas son mas propensas a evadir el pago de impuestos.

Por su parte, la analitica prescriptiva va un paso mas all4, de forma que es capaz de predecir
consecuencias, pero también de recomendar el mejor camino para cualquier consecuencia preestablecida.
Asi, por ejemplo, la combinacion de datos demogréficos, socio-culturales, econémicos o de salud permite
adecuar las politicas de atencion a la dependencia o encauzar las ayudas publicas, ademas de conocer las
necesidades laborales futuras y crear politicas para incentivar y formar a los estudiantes en las habilidades
requeridas.

Mejores servicios y reduccion de riesgos

Segun afirma el estudio, la inteligencia artificial complementara el trabajo de los empleados publicos y
ayudara a prestar servicios de mayor valor afladido y a crear una ciudad mas segura.

Gracias a las tecnologias de machine learning, las plataformas conversacionales o chatbots permiten dar
respuesta, de forma inmediata y en cualquier momento, a demandas de informacién del ciudadano que, de
otra forma, podrian exigir multiples contactos con la administracién. En el dmbito educativo, por ejemplo,
podrian facilitar a los estudiantes realizar consultas sobre libros y documentacién de la biblioteca o resolver
dudas sobre las clases.

Asimismo, los sistemas de reconocimiento automatico y lectura inteligente de documentos permiten
incrementar el valor afiadido de los empleados publicos apartandoles de tareas rutinarias y reduciendo los
tiempos de resolucién de los tramites o facilitar el analisis de expedientes complejos proponiendo las
paginas o parrafos de interés y detectando posibles incongruencias.

Por su parte la visién artificial puede facilitar y agilizar el mantenimiento del transporte publico o la recogida
de residuos, potenciar la capacidad de las cAmaras urbanas para detectar el mal estado de una calzada u
optimizar el alumbrado publico en vias de poco transito.

Por ultimo, los drones también se benefician de la inteligencia artificial para la prevencion o mitigacion de
incendios o el mantenimiento més seguro y econémico de infraestructuras.

Realidad digital para potenciar la experiencia turistica

La realidad digital -término que engloba a la realidad aumentada, virtual y mixta- contribuye a impulsar el
turismo de calidad atrayendo a los visitantes a espacios fisicos y haciéndoles participes de experiencias
satisfactorias. Es el caso de la reconstruccion de espacios en ruinas o histéricos, apps que ayudan a
conocer los puntos de interés turistico de una zona y mejorar la movilidad urbana o programas de
incentivacion del comercio o restauracion local.

Asimismo, la interactividad, uno de los principales atractivos de esta tecnologia, la convierte, segun los
expertos de Minsait, en una potente herramientas para captar la atencion de los estudiantes, asi como para
reducir el consumo y costes de materiales y eliminar riesgos, tanto en la Formacién Profesional como en el
entrenamiento de profesionales de la administracion (policias, bomberos...).

La realidad digital también facilita que las personas con movilidad reducida puedan vencer sus limitaciones
corporales y experimentar sensaciones y experiencias Unicas. Permite, ademas, el disefio de soluciones que
contribuyan a mejorar los tratamientos rehabilitadores de fobias o trastornos neurobioldgicos.

Lucha méas eficaz contra la ciberdelincuencia

Las administraciones publicas requieren de soluciones de seguridad integral que permitan proteger la huella
digital y los datos en un mundo hiper conectado en el que el cibercrimen tiene un impacto global de cerca del
1% del PIB mundial.
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Tanto las empresas como las administraciones publicas deben formar a sus profesionales mediante
plataformas que permitan practicar y experimentar en entornos controlados para saber actuar ante un
posible ciberataque y evaluar si las soluciones de seguridad que se estan aplicando son suficientes.

Por otro lado, la biometria esta llamada a convertirse en el método de identificacion mas usado en el futuro
ya que puede asociarse a un individuo concreto, es cémoda al no tener que recordar contrasefias o
certificados y altamente resistente al fraude. Permite, entre otras cosas, agilizar y hacer mas seguro el
control de fronteras o garantizar que una misma persona no pueda estar cobrando la misma ayuda publica
mas de una vez.

El informe también hace alusién a la necesidad de invertir en concienciacién social para que los usuarios
tengan suficiente informacion y usen los dispositivos con acceso a una red de la forma mas segura.

Transacciones mas transparentes y seguras

Segun destaca el estudio de Minsait, la utilizacién de tecnologias basadas en blockchain permitirda optimizar
la forma en que se relacionan las administraciones publicas con los ciudadanos y empresas. Aporta grandes
beneficios como dotar a los servicios de mayor transparencia y seguridad, reducir los costes de las
transacciones e impulsar una participacion mas activa en las decisiones de las autoridades garantizando la
identidad digital y el anonimato.

Entre sus aplicaciones destaca la digitalizacion de los registros de informacién y su administracion dentro de
una infraestructura segura ofreciendo al ciudadano la posibilidad de detectar cambios no autorizados en sus
registros y convirtiéndole en el Unico duefio de sus datos.

Otros ejemplos son el establecimiento de la identidad digital soberana, la reduccion de plazos y costes de las
operaciones del Registro de la Propiedad y mejora del control de los inmuebles, o la dinamizacién de la
economia local a través del lanzamiento de su propia moneda virtual con la que los ciudadanos y turistas
obtienen ventajas por adquirir bienes y servicios en los comercios y evitan cargos duplicados.

Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informaciéon en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacién y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta
integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de
innovacion. En el ejercicio 2017, Indra tuvo unos ingresos de 3.011 millones de euros, 40.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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