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MINSAIT APUESTA POR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO
LA PALANCA QUE IMPULSARA EL CAMBIO EN EL RETAIL

e Segun launidad de transformacién digital de Indra, el sector se enfrenta a una evolucién integral
motivada por las demandas de los compradores y la universalizacion de la tecnologia, con la
llegada de soluciones disruptivas que alumbran nuevos modelos de negocio

e La propuesta de Indra en Retail le permite cubrir todo el ciclo de valor en la operativa de los
comercios, desde la mejora del conocimiento y la experiencia de cliente, hasta la digitalizacién
del punto de venta y la cadena de suministro o las iniciativas de innovacion tecnoldgica

e La compaifiia ha participado en el Il Encuentro Nacional de Innovaciéon en Centros Comerciales y
Retail y, a través de Indraventures, su vehiculo corporativo para reforzar su relacion con el
ecosistema emprendedor, ha impulsando iniciativas relacionadas con la mejora de esta industria

Madrid, 3 de julio de 2018.- La experiencia del cliente se ha convertido en la palanca que impulsa la
transformacion del sector del Retail. Asi lo ha subrayado hoy Estefania Garcia, especialista en eCommerce y
Customer Experience de Minsait, la unidad de transformacion digital de Indra, durante su participacion en el
Wonderful Summit 2018, el Il Encuentro Nacional de Innovacién en Centros Comerciales y Retail. La experta
de Minsait, que ha abordado cémo la experiencia del cliente es clave para evolucionar digitalmente las
empresas que forman parte de este sector, ha resefiado la importancia de “entender la complejidad del
negocio y su contexto desde una perspectiva de cliente” derribando las barreras entre departamentos y
permitiendo “un seguimiento de cada momento vital de la experiencia, la llamada Customer Experience, que
nos permita repetir en viajes sucesivos”.

En este nuevo contexto, ha explicado la experta, las personas, los consumidores y empleados se sitlan
como los protagonistas del cambio: “Los primeros exigiendo una experiencia que hasta ahora era
inexistente, marcada por aspectos como la inmediatez, la personalizacion...; y los empleados convirtiéndose
en los motores del cambio dentro de las organizaciones”. Un cambio que no se puede producir sin una
apuesta tecnoldgica clara, ya que las soluciones digitales se han impuesto en toda la cadena de valor de los
negocios, con tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain, la vision artificial, la realidad
aumentada y/o realidad virtual, la ciberseguridad o la biometria facial.

Cambios, todos ellos, que alumbran un escenario donde las empresas de Retail “se deben enfrentar a los
nuevos modelos de negocio que surgen de las necesidades de las personas y se ven obligadas a innovar de
forma eficiente, adaptando su metodologia para ser mas 4agiles, aprendiendo rapido a crear modelos
disruptivos dentro de las propias compafiias o a través de partnerships y con un profundo cambio cultural en
el que los empleados y el talento se ponen al frente de esta transformacion”, estimo la responsable de
Minsait.

Por dltimo, Estefania Garcia recordd que muchos de estos retos no serian asumibles sin la experiencia de
compafiias como Minsait que, no sélo acompafan a las empresas durante toda su evolucién con soluciones
end to end que recogen sus necesidades, ayudandoles a comprender a sus clientes y cubrir esas nuevas
demandas que surgen en el mercado, sino que aportan una oferta diferencial con tecnologia de vanguardia y
les apoyan a plantear toda la estrategia de negocio de sus canales, tanto fisicos como digitales: “Colocando
a sus clientes en el centro de la estrategia, generando sistemas de medicion transversales que nos ayuden a
medir la experiencia y satisfaccién de los mismos, y promoviendo, en definitiva, una mejora y adaptacion
continua del negocio a los nuevos modelos”, concluy6.

Claves en las transformacion del Retail

Dentro de su oferta para el sector de Retail, Indra desarrolla proyectos y servicios en toda la cadena de valor
para clientes de primer nivel impulsando su estrategia digital, como base de su especializacién, y con una

Para mas informacion: W @minsattbyindra

Comunicacion y Relaciones con los Medios N wnen m 1 n S O 1t

TIf.: + (34) 91 480 97 05 - . gl
indraprensa@indracompany.com @D Minsat



Comunicado de prensa indra

propuesta diferencial que se apoya en cuatro pilares: mejora del conocimiento y la experiencia de cliente
(personalizacion de oferta, vision 360 del cliente, experiencia de compra omnicanal); digitalizacion del punto
de venta (optimizacion de la eficiencia operativa y las actividades de venta); digitalizacion de la cadena de
suministro (trazabilidad end-to-end de productos y flotas, optimizacion de rutas, sensorizacién de
almacenes); e iniciativas de innovacion tecnolégica, donde no sélo aplicaria la robética sino también otras
tecnologias que estan comenzando a cambiar la concepcién del negocio, como blockchain, biometria,
ciberseguridad, chatbots, visién artificial o realidad virtual y aumentada, entre otros.

Ademas, a través de Minsait, cuenta con una oferta de tecnologia diferencial que avala su experiencia en
este mercado y que ya ha sido implementada en muchos sectores de actividad y en algunas de las
empresas mas representativas del sector Retail. Su propuesta en Retail le permite cubrir todo el ciclo de
valor del negocio del cliente con un portfolio puntero de soluciones digitales, desde la ideacién, disefio,
desarrollo e implantacién de sistemas, hasta su mantenimiento y evolucién. La compafiia también combina
sus activos tecnolégicos con capacidades de consultoria y un conocimiento especializado que se sustenta
en su expertise y liderazgo en todos los &mbitos de actividad, factor clave a la hora de ofrecer proyectos de
alto valor afadido y alineados con el contexto y las necesidades especificas de sus clientes.

Compromiso continuo con lainnovacion

Indra, asimismo, ha formado parte del jurado del Wonderful Summit 2018, valorando las ideas innovadoras
gue han concurrido al encuentro a través de Indraventures, su vehiculo corporativo con el que la compafiia
tecnolégica refuerza su relacion con el ecosistema emprendedor e impulsa iniciativas relacionadas con este
ambito. En este sentido, las ideas elegidas tendran la posibilidad de ser presentadas ante el Comité de
Innovacion de Indra, que valorara posibles vias de colaboracion y sinergias que ayuden a acelerar las
iniciativas. El modelo de innovacion de Indra, un modelo abierto, agil y flexible, fortalece su liderazgo a
través de su colaboracién con startups, spinoffs y emprendedores, tanto internos como externos,
identificando, generando e incorporando a su oferta, con vocacion de permanencia, soluciones innovadoras,
disruptivas y con alto potencial comercial.

El proyecto Wonderful, organizado por LAR ESPANA (LRE), arrancé en abril de 2018 su segunda edicion y
tiene como objetivo impulsar y promocionar la innovacién y el emprendimiento. En total, en este concurso
han competido mas de 100 iniciativas de Albacete, Alicante, Barcelona, Ledn, Lugo, Pontevedra, Toledo,
Madrid, Bizkaia y Valencia. En esta ocasién, la jornada, que se ha desarrollado en el Auditorio Banco
Sabadell, ha congregado a mas de un centenar de profesionales del sector que han atendido a cinco
paneles distintos sobre las tendencias del sector Retail y su adaptacién a las nuevas tecnologias.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la unidad de negocio de transformacion digital de Indra y su oferta esta
orientada a la consecucién de resultados inmediatos y tangibles. Cuenta con equipo multidisciplinar de mas
de 3.000 expertos en Europa y Latinoamérica que se agrupan en torno a cuatro grandes lineas de servicio:
consultoria de negocio, consultoria y tecnologia digital, productos digitales propios y ciberseguridad. El
enfoque integral que promueve Minsait requiere, mas alla de la puesta en practica de iniciativas de
transformacion, de un profundo replanteamiento del modelo de gestién. La adquisicion de Paradigma, lider
en la oferta en formato "digital nativo" con una cultura innovadora y metodologias agile, completa la
propuesta de valor de Minsait, cuya oferta diferencial cubre, de extremo a extremo, todas las necesidades de
transformacion digital de empresas e instituciones.

Acercade Indra

Indra es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el socio tecnolégico para
las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un proveedor lider mundial de
soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa, y la empresa lider
en Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Dispone de una oferta integral de soluciones
propias y servicios avanzados y de alto valor afiadido en tecnologia, que combina con una cultura Unica de
fiabilidad, flexibilidad y adaptacion a las necesidades de sus clientes. Indra es lider mundial en el desarrollo
de soluciones tecnolégicas integrales en campos como Defensa y Seguridad; Transporte y Trafico; Energia
e Industria; Telecomunicaciones y Media; Servicios Financieros; Procesos Electorales; y Administraciones
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Publicas y Sanidad. Minsait es la unidad de negocio de transformacion digital de Indra. En el ejercicio 2017,
Indra tuvo unos ingresos de 3.011 millones de euros, 40.000 empleados, presencia local en 46 paises y

operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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