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EL 60% DE LAS ASEGURADORAS HAN IMPULSADO PROYECTOS DE
TRANSFORMACION DIGITAL AUNQUE OPINAN QUE EL MERCADO ESTA
INMADURO, SEGUN UN INFORME PRESENTADO POR ICEA E INDRA

e El coste y el retorno de las inversiones constituye el principal freno para embarcarse en
proyectos de esta dimensidn, mientras que los problemas organizativos y culturales y la falta de
personal cualificado son los factores que mas dificultan la adopcién de las tecnologias

e La posibilidad de establecer alianzas, generar mayores ingresos o mejorar la experiencia del
cliente son las mayores oportunidades que ven las aseguradoras en la transformacion digital

e Las principales acciones que estan llevando a cabo las compafiias para apoyar el desarrollo de
estas iniciativas son la reorganizacién para crear estructuras mas agiles, eliminar los sistemas
que se han quedado obsoletos y recurrir a modelos cloud

e La movilidad y el Big Data son, en opinién de las aseguradoras, las tecnologias que tendran
mayor impacto en el corto plazo por su capacidad para acercarse a los clientes, personalizar su
servicios y prevenir el fraude

Madrid, 28 de noviembre de 2017.- Las empresas aseguradoras deben conocer profundamente las
posibilidades y los riesgos de la transformacion digital con el fin de adaptarse al huevo escenario que se esta
configurando como consecuencia de la adopcion masiva del smartphone como detonador del cambio en el
comportamiento del consumidor, la aparicibn de nuevos competidores o los cambios tecnoldgicos y
regulatorios.

Segun el informe sobre “Tecnologias exponenciales: oportunidades, retos y realidades para el desarrollo del
seguro” que ha presentado hoy ICEA -el servicio de estadisticas y estudios del sector seguros en Espafia-
con la colaboracién de Indra, el 60% de las compafiias que han participado en el estudio reconocen haber
impulsado proyectos estratégicos de transformacion digital, siendo, en su mayoria, exitosos. El estudio ha
contado con la participacion de un total de 67 empresas.

Las aseguradoras, sin embargo, consideran que todavia hay factores que dificultan la implantaciéon de
tecnologias exponenciales, como es el caso de los problemas organizativos y culturales (63,4%), a nivel
general de las compafiias, y la falta de personal cualificado (63,4%) y de presupuesto (53,7%), en los
departamentos de TIl. En este punto es importante subrayar que la mitad de las compafiias exitosas han
contado con un presupuesto especifico de mas de un millon de euros para abordar el desarrollo de estas
iniciativas, el mismo que el 17% del resto de las empresas, lo que pone de manifiesto la importancia del
presupuesto junto con los cambios implicitos en la transformacion digital, y que es necesario atender de
forma global todos los factores mencionados. Por otro lado, el coste de estas tecnologias o el retorno que se
espera de las inversiones han sido los argumentos esgrimidos por el resto de las compafiias para no
embarcarse en proyectos de esa dimension.

El informe sefiala también que alrededor del 80% de las entidades exitosas han desarrollado una estrategia
y tienen alguna iniciativa en marcha que, en casi el 16% de los casos, ha supuesto la creacion de nuevos
puestos de trabajo en la organizacién. Cabe destacar, asimismo, que la mayor responsabilidad en este
ambito sigue recayendo en los departamentos de Tl aunque la direccién general se esta involucrando cada
vez mas y las esta incluyendo dentro de sus agendas como proyectos prioritarios. Otros datos muestran que
la estrategia “Bimodal”, en la que conviven simultaneamente la organizacién tradicional de la companias y
las nuevas iniciativas, es la formula méas utilizada y que el apoyo en las Insurtech es adn bajo aunque se
empieza a percibir como una palanca importante para impulsar la innovacion y la creacién de conocimiento.
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Estructuras mas agiles y nuevo sistemas

A pesar de que el mercado aun no esta suficientemente maduro, la mayoria de las empresas se muestran
optimistas con estas tecnologias, tanto a nivel particular (71,4%) como de sector (59,5%), en las que ven
una oportunidad para evolucionar, generar nuevos ingresos, establecer alianzas, desarrollar nuevos
productos y mejorar la experiencia del cliente. Asimismo, opinan que los proyectos enfocados en Big Data,
Internet of Things (IoT) y Movilidad, seran los que tendran mayor impacto en el corto plazo, mientras que
consideran que la Inteligencia Artificial y Blockchain lo tendran en el medio-largo. La ciberseguridad sera un
elemento clave en todo el proceso.

Por otro lado, tanto las compafiias que han tenido éxito en el desarrollo de iniciativas basadas en
tecnologias exponenciales, como las que no, coinciden en las acciones que deben llevarse a cabo para
superar los obstaculos. En este sentido, dan prioridad a la reorganizacién para crear estructuras mas agiles
gue limiten el impacto de los problemas culturales y organizativos, y a la eliminacidon progresiva de los
sistemas Legacy (sistemas heredados) por considerar que chocan, desde un punto de vista tecnoldgico, con
estas nuevas tecnologias.

Otras medidas para luchar contra los obstaculos son la creacion de nuevas unidades de negocio
independientes centradas en la transformacion digital asi como la implantacion de modelos Cloud (un 83%
de las companiia exitosas gestiona parte de sus sistema bajo la modalidad SaaS), que permiten hacer frente
a las limitaciones presupuestarias y adaptarse de forma flexible y escalable a las tecnologias exponenciales.

Por ultimo, las compafiias consideran que los departamentos que se veran mas influenciados por estas
tecnologias seran los involucrados en el disefio de la oferta aseguradora (suscripcion y produccién y disefio
de productos) y en el conocimiento del cliente (distribucion y marketing). Por otro lado, los productos para
particulares, y concretamente los de automoviles, hogar y salud, seran los que tengan mayor impacto por
parte de las tecnologias exponenciales.

Acercade ICEA

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones), fue fundada el 1 de
febrero de 1963, siendo la primera Asociacién de Entidades de Seguros que se constituye en Espafia. ICEA
tiene encomendada la funcién de Servicio de Estudios del Sector Asegurador Espafiol, siendo el organismo
encargado de realizar y publicar todas las estadisticas sectoriales.

Asimismo, realiza trabajos de Investigacién sobres temas relacionados con la practica aseguradora, con el
objetivo de analizar tendencias y comportamientos de mercado; ademas de proporcionar servicios de
Formacion y Asesoria sobre materias que afectan a la actividad aseguradora.

En la actualidad, ICEA cuenta con mas de 200 entidades adheridas, que representan mas del 95% de las
primas del sector.

Acercade Indra

Indra es una de las principales compafiias globales de consultoria y tecnologia, la empresa lider en
tecnologias de la Informacion en Espafia y el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios
de sus clientes en todo el mundo. Dispone de una oferta integral de soluciones propias y servicios
avanzados y de alto valor afiadido en tecnologia, que combina con una cultura Unica de fiabilidad, flexibilidad
y adaptacién a las necesidades de sus clientes. Indra es lider mundial en el desarrollo de soluciones
tecnologicas integrales en campos como Defensa y Seguridad; Transporte y Tréafico; Energia e Industria;
Telecomunicaciones y Media; Servicios Financieros; Procesos Electorales; y Administraciones Publicas y
Sanidad. A través de su unidad Minsait, Indra da respuesta a los retos que plantea la transformacion digital.
En el ejercicio 2016, Indra tuvo unos ingresos de 2.709 millones de euros, 34.000 empleados, presencia
local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises. Tras la adquisicién de Tecnocom, Indra
suma unos ingresos conjuntos de mas de 3.200 millones de euros en 2016 y un equipo de cerca de 40.000
profesionales.
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