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INDRA SENALA QUE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE )
LAS ENTIDADES FINANCIERAS PASA POR SU CONVERSION
EN PLATAFORMAS ABIERTAS

e Varios expertos de Indra analizaron en el Digital Banking & Fintech Day 2017 los principales
retos a los que se enfrenta la banca

e La transformacion digital ha propiciado un replanteamiento profundo de la propuesta de valor:
la gestion inteligente del dato contribuira a crear una oferta disefiada para garantizar la “salud
financiera” del cliente a largo plazo

e Las entidades financieras tradicionales evolucionan hacia un modelo de banca abierta, en el que
la llamada identidad digital juega un papel clave como garante de la seguridad de las
transacciones y como habilitador de nuevos modelos de negocio

Madrid, 23 de junio de 2017.- Indra, una de las principales empresas de consultoria y tecnologia a nivel
global, ha trasladado a los asistentes del Digital Banking & Fintech Day 2017, organizado por el Instituto de
Estudios Burséatiles (IEB) en Madrid, su visiéon de un sector que afronta un profundo cambio de modelo
como consecuencia de la transformacién digital. Cuatro expertos de la compafila han enunciado los
principales retos que plantea la transformacion digital, que estan despertando un enorme interés en el
mercado por su enorme impacto en el negocio. Este es el caso de caso de fenbmenos como la
plataformizacién, la banca abierta o la demanda creciente de soluciones avanzadas de identidad digital.

El fantasma de la rentabilidad persigue al sector de los servicios financieros desde hace una década. En
2008, tras la dramatica caida de Lehman Brothers, el RoE o Return on Equity quedé por debajo del Cost of
Equity, lo que supuso la destruccién de valor para el accionista. Este problema, que se ha cronificado, ha
favorecido una reflexion generalizada en las grandes entidades, plenamente conscientes del potencial
disruptivo de los nuevos actores digitales. “Cuando en un sector como el de los servicios financieros, el
gap de destruccion de valor pasa de ser coyuntural a estructural, por drastico que suene, tan sélo quedan
dos alternativas: la desaparicion o la reconversion”, apunté Alvaro de Salas, Director de Innovacion y
Nuevos Negocios de Banca en Indra.

La plataformizacion de la banca: los ecosistemas financieros del futuro

Los expertos de Indra coincidieron en considerar la transformacién digital, mas que como una amenaza,
como una fantastica oportunidad para mejorar la estructura de costes de las entidades e incrementar su
capacidad de prediccibn en materia de andlisis de riesgo. Ademas, resaltaron que propicia un nivel
relacion con el cliente nunca visto en el ambito analégico: las entidades estaran en disposicién de ofrecer
mejores servicios y de ofrecerlos en el momento preciso, esto es, cuando el cliente ha manifestado una
necesidad concreta.

Mario Robredo, Senior Manager de Innovacién y Nuevos Negocios de Banca en Indra, hizo especial
énfasis en el cambio que se producira en el ecosistema bancario: “el banco digital es capaz de conectar
tres elementos, la comunidad de generadores de productos y soluciones y los consumidores, la
infraestructura tecnoldgica y los datos, mientras que la banca tradicional se caracteriza por un modelo
completamente cerrado”. El modelo de banca abierta sitia a la entidad financiera en el centro de un
ecosistema en el que otros proveedores de servicios pueden innovar y ofrecer sus soluciones, lo que
redunda, en (ltima instancia, en una relacion mucho mas provechosa para los clientes finales del banco.

La gestiébn avanzada del ingente volumen de datos que manejan las entidades financieras, gracias a
capacidades analiticas y de Big Data, permitirdn reformular su propuesta de valor. “El resultado sera la
mejora de la salud financiera del cliente y se traducira en un conjunto de productos y servicios adaptados a
sus objetivos vitales y totalmente orientados a garantizar su bienestar financiero”, aclaré Alvaro de Salas.
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La colaboraciéon con empresas tecnolégicas y un mayor nivel de cooperacién entre entidades financieras
se perfilan como dos rasgos definitorios de la banca abierta.

La identidad digital como habilitador de negocio

La transaccioén digital es uno de los procesos que mejor caracterizan el nuevo modelo hacia el que se
dirige la banca. Es por ello que la llamada identidad digital, que tiene como objetivo garantizar la seguridad
de dichas transacciones gracias a la correcta verificacion de los datos de las partes implicadas, se
presenta como una tecnologia fundamental para implantar nuevos modelos de negocio que aprovechen el
potencial que ofrece el ambito digital. Minsait, la unidad de negocio de Indra que da respuesta a los retos
gue plantea la transformacién digital, cuenta con un equipo enormemente especializado que ha
desarrollado soluciones avanzadas en este ambito que ya estan siendo implantadas en clientes del sector
financiero de diferentes paises.

Isabel Gonzalez Hervas, Directora de Tecnologias de Ciberseguridad en Minsait, describi6 la escasez de
soluciones que dan una respuesta integral a la cuestion de la identidad digital en la actualidad: “la mayoria
de las tecnologias disponibles —algunas desarrolladas por los grandes gigantes tecnolégicos- dan una
respuesta funcional parcial y estdn muy limitadas a un uso concreto, como la identificacion en redes
sociales o la realizacion de un pago online. Un sector tan sensible como el bancario requiere de soluciones
de la maxima confianza en materia de ciberseguridad y que a su vez ofrezcan la mejor experiencia de
usuario posible al cliente, siempre dentro del marco de la reciente regulacién de la Unién Europea”.

El proceso de autenticacién adquiere en el ecosistema digital, a pesar de su caracter aparentemente
transaccional, un rol primordial. “Sin identidad digital no hay confianza y sin confianza las entidades
financieras podran realizar negocios de forma sostenible en Internet’, indic6 Gonzalez Hervas. La
legislacién comunitaria ha reconocido esta nueva realidad y ha dotado de un marco regulatorio a un
mercado que esta preparado para abrazar el cambio y en el que el nivel de madurez tecnolégica va a
permitir un desarrollo exponencial de las transacciones digitales. Indra, a través de Minsait, esta en una
posicion éptima para dar respuesta a este gran reto inevitablemente vinculado a la transformacién digital
de los servicios financieros.

Acercade Indra

Indra es una de las principales empresas globales de consultoria y tecnologia y el socio tecnolégico para las
operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Dispone de una oferta integral de
soluciones propias y servicios avanzados y de alto valor afiadido en tecnologia, que combina con una
cultura Unica de fiabilidad, flexibilidad y adaptacion a las necesidades de sus clientes. Indra es lider mundial
en el desarrollo de soluciones tecnolégicas integrales en campos como Defensa y Seguridad; Transporte y
Tréfico; Energia e Industria; Telecomunicaciones y Media; Servicios financieros; y Administraciones publicas
y Sanidad. A través de su unidad Minsait, Indra da respuesta a los retos que plantea la transformacion
digital. En el ejercicio 2016 tuvo ingresos de 2.709 millones de euros, 34.000 empleados, presencia local en
46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Acerca de Minsait

Minsait es la unidad de negocio de Indra que da respuesta a los retos que la transformacion digital plantea
a empresas e instituciones, por medio de la oferta de resultados inmediatos y tangibles. Indra ha agrupado
en Minsait su cartera de soluciones de tecnologia y consultoria en el negocio digital, que le han convertido
en una de las empresas lideres de este mercado en Espafia. Y la ha impulsado con una metodologia
diferencial, una ampliada cartera de soluciones de negocio, un modelo propio y diferente de venta, entrega
y soporte orientado a la generacion de impacto, y una organizacion flexible basada en equipos
multidisciplinares, formados por especialistas de perfiles muy concretos. Minsait completa la oferta del
resto de verticales de alto valor de Indra, favoreciendo su orientacidon hacia los negocios clave de sus
clientes, y con ello serd un motor para acelerar el crecimiento de Indra.

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com



