Optimizar el dia a dia
del negocio a partir
del valor de tus datos

Maximizar la consecucion de valor a traves
de la optimizacion mediante analitica
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cPor qué optimizar partiendo

de los datos?

Existen muchas formas de optimizar los diferentes
procesos y dindmicas que rigen un negocio: digitalizando
las operaciones (via RPA, Digital Operations),
implementando nuevas arquitecturas (Agile, Devops,
microservicios), creando nuevos canales (autoservicios,
digital workplaces, field services), redisefiando

procesos (lean, Industria 4.0), etc. La Analitica de
Datosy la Inteligencia Artificial nos ofrecen diferentes
posibilidades de optimizar la operacién del negocio de
forma objetiva, pues es la realidad capturada de los datos
de la compafifa la gue nos guia en el proceso.

La operativa de cualquier compafiia, o de cualquiera de
sus departamentos, debe desplegarse con el propdsito
de obtener el mayor beneficio posible. Alcanzar ese
objetivo esta condicionado por multiples factores que
afectan ala actividad de cada departamento o del
conjunto de la compafifa: oscilaciones de la ofertay la
demanda, coste de las materias primas, precios de venta,
costes de oportunidad, eficiencia operativa, etc.

Es por ello gue el primer paso en la bdsqueda de la
optimizacién operativa consiste en describir la férmula
que rige el beneficio de las operaciones, en base a los
distintos factores y variables que impactan en la realidad
del negocio.

La formalizacion de la ecuacion que rige el beneficio
de la operacién ha de hacerse teniendo en cuentala
opinién de los diversos expertos involucrados en esta,
garantizando asi que la férmula resultante recoge de
la forma mas fidedigna posible el comportamiento del
negocio.

Completado este paso inicial, podemos hablar de tres
grupos de factores o variables que de alguna manera
influyen en la consecucién del beneficio:

* Aguellos que se deben identificar, aunque
solamente se puedan asumir, pero no por ello
dejar de considerar: cargas impositivas, requisitos
sanitarios o legales para desempefiar una actividad,
convenio de los trabajadores de un sector, tiempos
minimos de transporte, etc.

» Aquellos sobre los que no es posible decidir, pero
sianticipar su comportamiento (o los umbrales de
comportamiento esperados), y que reforzaran las
decisiones en la medida en que puedan predecirse:
niveles de demanda estimados, evolucién del precio
del petroleo, predicciones meteoroldgicas, evolucion
de la situacién macroecondmica, etc.

» Aquellos sobre los que es posible actuar y por
tanto tomar decisiones, pues estas gobernaran el
beneficio que la compafifa obtendra en su actividad:
nivel de inversién publicitaria, reparto de stock en
puntos de venta, planificacion de personal activo en
un call center, activacién de unidades de generacién
en centrales eléctricas, etc.




Una compafifa sélo puede tomar decisiones relativas a los factores o variables sobre los que puede actuar. Sin embargo,
conocer qué elementos debe asumir y sobre qué variables puede anticipar el comportamiento es clave para comenzar
el camino hacia la optimizacién de las operaciones.

Los beneficios derivados de una correcta toma de decisiones pueden clasificarse en tres grandes grupos:

Minimizar los costes Garantizar el servicio Maximizar el ingreso

Se disefian estrategias de Los activos humanos o técnicos Activacién de las palancas
produccién o distribucién que se dimensionan de acuerdo a las -identificadas mediante estudios
cubran la demanda del mercado previsiones de la demanda. cuantitativos- que afectan al sell-
al menor coste posible. outcon lamenor inversion posible.

El camino a recorrer para optimizar la operativa de una compafiia puede ser complejo. Desde Minsait trabajamos para
ayudar a cualquier compafiia a trazar su camino hacia la actividad 6ptima, cuantificando el coste que costara recorrer
dicho camino y evaluando su viabilidad considerando el retorno y los niveles de mejora esperados. Porque la indecision es
en si misma una forma de decidir: una gue ninguin negocio puede permitirse si no quiere dejar pasar de largo las mejores
oportunidades.




Factores clave en el camino
hacia la optimizacion
mediante analitica

La optimizacién basada en el dato es un procedimiento
con largo arraigo en las organizaciones. Ya sea
recurriendo al conocimiento del negocio del personal
mds veterano, a través de métodos tradicionales (desde
cuadrantes o plantillas en papel hasta hojas de cdlculo)
o mediante herramientas de gestion de personal y
recursos, laintencion de optimizar la operacién esta -o
deberia estar- siempre presente en la agenda de los
gestores de operaciones.

Sin embargo, esta manera de trabajar sesga
inevitablemente la toma de decisiones, bien sea porque
el gestor confia en exceso en su experiencia personal
(que no siempre esta al dia de las tendencias vigentes),
bien porque solo se emplea para el analisis una parte
reducida de los datos, lo que aporta una vision parcial
de larealidad.

Al problema del sesgo emocional se suma en
muchas ocasiones un conflicto cultural: muchas
compafiias estan organizadas en estructuras operativas
verticales. Este disefio puede propiciar que se establezca
un cierto grado de competicion interna, disputandose los
departamentos los recursos comunes al conjunto de la
organizacién. De este enfrentamiento surgen obstdculos
para la comunicacién y la cooperacién entre areas.

Se crean asi silos aislados con objetivos particulares, que
a menudo chocan entre si'y con el propdésito global de

la organizacion, ante el riesgo cierto de que las mejoras
internas de cada departamento sean incompatibles con
el progreso conjunto de la compafiia. Aspirar a la mejora
interna de cada departamento a costa de la eficiencia
general supone una grave amenaza para la optimizacion
de procesos de la organizacion.

En Minsait apostamos por aprovechar las oportunidades
gue nos brindan las tecnologias actuales de procesamiento
y modelado de datos (Big Data, Machine Learning) para
completar de la forma mas objetiva posible la vision

del negocio, y adaptar la toma de decisiones a las
variaciones de cada momento, dentro de un framework
de aprendizaje continuo.



Elementos clave de un
problema de optimizacion

Variables
de decision

Representan las palancas, los
elementos que son controlables
por el usuario y sobre los cuales
se pueden tomar decisiones

y desencadenar acciones.

Ejemplos

Nivel de inversion, unidades a enviar,
activacion de un generador, contacto a
un cliente...

Restricciones
de negocio

Permiten incluir reglas inherentes a la
|6gicay funcionamiento del negocio en
la formulacién del problema.

Ejemplos

Inversion maxima, produccién minima,
umbrales de actividad, demanda
estimada...

La solucién

Funcion
objetivo

La expresién matemdtica que formafiiza
la construccion de KPI dde negocio que
se desea maximizar/minimizar.

Ejemplos

Ventas, costes, ratio de
aprovechamiento de recursos, ROL,...

La solucién consiste en aguellas valores concretos para las variables que,

Es posible evitar los sesgos

emocionales y culturales que

persisten en muchas organizaciones

a la hora de tomar decisiones

empleando las tecnologias mas

modernas de procesamientoy
modelado de datos, dentro de un

framework de aprendizaje continuo

cumpliendo las restricciones, proporcionan el valor 6ptimo de la funcién objetivo



[.a optimizacion cierra

el ciclo analitico

La optimizacién de la informacién no es un fenémeno aislado. Debe considerarse como el punto culminante del ciclo
de mejora continua en las organizaciones, el momento de maxima aportacion de valor dentro de un proceso conducido
y facilitado por la analitica. Un proceso que puede desglosarse en las siguientes fases:

. Entendimiento del negocio
Debemos comprender qué sucede en el negocio,
en qué contexto operay cudles son los KPIs clave
para la determinacién del éxito.

. Descubrimiento de datos
Mediante técnicas de mineria de datos, se
recopilan los datos generados por las dindmicas
del negocio.

. Analisis descriptivo
El procesamiento de los datos nos ofrece una
panordmica de la situacién en que se encuentra
la empresa, profundizando en los elementos que
determinan resultados positivos
y negativos.

. Analisis predictivo
Diferentes técnicas de Bl ofrecen proyecciones
y simulaciones que ayudan a planificar la toma
de decisiones en posibles escenarios futuros,
minimizando los riesgos ante la incertidumbre del

mercado.

Toma de decisiones (optimizacion)

Las soluciones aportadas por las técnicas
analiticas aumentan la eficiencia operativa en
todas las dreas de la organizacion (produccion,
suministros, logistica, distribucion, finanzas,
RRHH, etc).

Medicién de la calidad analitica

Las condiciones en que funciona el negocio cambian
constantemente, y con ellas debe hacerlo el
proceso de optimizacion. Para ello, es fundamental
promover dentro de la organizacién la practica

de sistematizar, monitorizar y difundir los KPIs

que apuntan al éxito o fracaso de los procesos
analiticos desplegados, generando alertas para
evolucionar y adaptar la analitica a los cambios de
contexto del mercado cuando sea necesario.

Vuelta al andlisis descriptivo

El método analitico se repite en un ciclo continuo,
retornando al punto del analisis descriptivo para
revisar, corregir y refinar su aportacién al negocio.




Sistematizacion
delatomade
5 decisiones

Modelado y evaluacién
de la calidad 6

Andlisis

CiClO de 4 descriptivo
mejora
continua

Medicién y evaluacién
de resultados

Tratamiento
3 del dato

Entendimiento Descubrimiento

del negocio de datos
;Qué hacer con todo el conocimiento que genera la Es aqui, en el punto de encuentro entre analitica
analitica? De nada sirve la informacién que aporta el continua y optimizacién operativa, donde introducimos
proceso de optimizacién de datos si no se traduce en el concepto de Data Optimization as a Service:
una accién operativa: modular la produccién, hacer un proceso de refinado permanente, basado en la
recomendaciones a clientes, distribuir ofertas, gestionar evaluacion constante del conocimiento generado por
lainversion de la publicidad de la marca en cada canal, etc. la analiticay su traslacién a decisiones que afectan ala

operativa diaria del negocio. No se trata solo de elaborar
predicciones, sino de instaurar en la organizacién una
cultura de medicién permanente que se plasme en la
toma de las decisiones que afectan al core del negocio.

En el punto de encuentro entre analitica continua y optimizacion operativa
introducimos el concepto de DOaasS: un proceso de refinado permanente,
basado en la evaluacion constante del conocimiento generado por la analitica
y su traslacion a decisiones que afectan a la operativa diaria del negocio



DOaaS: la propuesta
de Minsait para optimizar
el dia a dia del negocio

La optimizacion es el procedimiento que permite
alcanzar las metas del negocio reduciendo la necesidad
de recursos y maximizando el retorno. Ofrecer la
optimizacién mediante analitica bajo la modalidad as a
Service supone poner a disposicién de las organizaciones
un modelo operativo de mejora continua, que ayuda a
mejorar la operacion diaria, adaptdandola a la evolucién
constante de la realidad del negocio, para asi fortalecerla
e impulsarla.

;Como planteamos DOaaS
desde Minsait a nuestros
clientes?

Hemos creado una dindmica cualitativa de alto nivel,
canalizada a través de una sesién de trabajo con los
lideres de los diferentes departamentos, en la que
nos hablan de sumodelo de negocio. Trabajamos con
ellos para identificar los factores que suman, restan,
multiplican o dividen al negocio, y a partir de aht,
extraemos los factores y variables sobre las que se
puede actuar para maximizar la funcién objetivo y, en
consecuencia, el beneficio final.

La clave de la aportacién de valor se encuentra en

la bdsqueda del impacto real. El reto consiste en
encontrar férmulas sencillas, veraces y que tengan
sentido en el contexto del negocio. Sélo a partirde la
simplicidad y la credibilidad es posible generar confianza
enlos clientes.

No olvidemos que cualquier modelo predictivo incorpora
unos mdrgenes de operacion o de error, que deben
estar perfectamente identificados para establecer los
diferentes escenarios -pesimista, optimista- en los que
puede desenvolverse el negocio. Nuestros especialistas
en analitica de datos incorporan esos umbrales en
herramientas de simulacién, a disposicién del cliente
para que explore todos los potenciales escenarios.

Metodologia holistica para
evitar errores tradicionales

La optimizacién a través de la analitica se ha concebido
muchas veces como una solucién concreta aplicada a los
problemas matematicos surgidos en una determinada
drea o departamento del negocio. Esto hace que
convivan diferentes soluciones parciales, cada una

de ellas valida para optimizar un drea concreta, pero
incapaces de generar una solucién global completa.

Para evitar este problema, la estrategia de optimizacion
holistica que proponemos desde Minsait aborda los
problemas de optimizacion mediante analitica desde una
Optica global y transversal. Para ello, nos sustentamos
en tres pilares tecnoldgicos que nos permiten abarcar
problemas de mayor tamafio, y por tanto de mayor
complejidad computacional:



Integracién de los modelos de optimizacién
1 o mediante analitica en una arquitectura
Big Data. Muchas organizaciones tienen ya
unainfraestructura Tl de Big Data, con acceso
horizontal a la informacién. Aprovechamos
las iniciativas de democratizacion de datos
para integrar los modelos DOaaS en una
infraestructura que no se alimenta de los
datos de una Unica entidad, sino de toda la
organizacion. Esto nos permite transversalizar
el conocimiento del que se nutren nuestros
motores de toma de decisiones.

Paralelizacién y distribucién de ejecuciones
2 o V calculos: diferentes modelos de optimizacion
operando al mismo tiempo repercuten en la
ralentizacion de los tiempos de respuesta.
Cuando se paralelizan las ejecuciones
y se distribuyen los calculos, se recorta
notablemente el tiempo necesario para llegar a
la solucion 6ptima, lo que nos permite explorar
una mayor cantidad de escenarios posibles en el
mismo intervalo de tiempo, y mejorar por tanto
la calidad de la solucion generada.

Visién y control global mediante una

3 . herramienta interactiva para usuarios
finales: un interfaz grafico permite very
orquestar el lanzamiento paralelo de los
modelos de optimizacién, la frecuencia y el flujo
de los procesos, etc. Cualguier miembro de la
compafiia tiene acceso a esta informacion.

La clave de la aportacion de valor

de DOaaS se encuentra en el impacto
real. Solo a partir de la simplicidad

y la credibilidad de las formulas es

posible generar confianza en los clientes

Una solucién basada en la
hibridacion del software

Nuestra solucién DOaaS aborda un problema adicional
cada vez mas frecuente en los procesos de optimizacion
mediante analitica. Los programas comerciales
funcionan utilizando su propia operativa y lenguaje,
mientras que la mayoria de soluciones de Inteligencia
Artificial y Machine Learning se ejecutan bajo lenguajes
open source, fundamentalmente R y Python.

Esta divergencia complica la integracion de las
soluciones comerciales con el resto componentes de la
plataforma Tl de una organizacién conectada y abierta,
un handicap importante para la consecucién de un
negocio inteligente y data-driven. Nuestra propuesta
integra las dos dimensiones del software, para
beneficiarnos de Ias ventajas de ambas: DOaaS se basa
en lenguajes open source, pero sin dejar de lado los
algoritmos comerciales.

Asi, la definicién del problema -restricciones,
condiciones, entradas y salidas del modelo-, la interfaz
de usuario y las herramientas interactivas para la
simulacion se desarrollan con tecnologia open source.
Por su parte, aprovechamos las capacidades analiticas
de los algoritmos comerciales (precision alta, volimenes
considerables de variables de control y tiempos
reducidos de ejecucion) para emplearlos como solvers en
el proceso del cdlculo de la solucién 6ptima.

De esta forma, ofrecemos una solucién inteligente,
abierta y compatible, que facilita la integracién entre
los diferentes modulos de la infraestructura global de
una Data Driven Organization, reduce la dependencia
de las soluciones comerciales y permite actualizaciones
agiles por parte de la comunidad open source.
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Ambitos de aplicacion de DOaaS

El dmbito de aplicacién de nuestra propuesta de DOaaS abarca multiples dreas de actividad en diferentes industrias.
Los procesos core, que demandan mas atencién y recursos y repercutan de forma mas acusada en los resultados globales
de una compafiia, centran los problemas susceptibles de ser optimizados.

Aplicaciones de Doaa$S por mercado

CS
VS
cVv
cVv

VC
CS

Planificacién de equipos y recursos
I .
Calendario de mantenimiento predictivo
I .
Dimensionado y ubicacién de activos
I .
Gestién de la inversién publicitaria
I .
Next Best Action en accién comercial (upselling, cross-selling, churn)
¥ ¥
Trading y real-time bidding
I
Logisticay distribucion inteligente
I
Modulacién de la produccion VS demanda
I
Gestion de almacén

- Pricing dindmico

C Minimizar costes
S Garantizar servicio
V Maximizar beneficio
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Palancas Objetivo

Datos requeridos

Modelo

Beneficios

Aplicaciones de técnicas de optimizacion

00 Planificacion de

rs

Logistica y distribucion

Gestiondela
inteligente

®@® inversién publicitaria

equipos y recursos

Volumen de inversion, decision de
inversion por canal.

Agencias de marketing, ventas,
audiencias y presupuestos por
canal.

Modelizacién del impacto Prediccion del volumen de trabajo. Prediccion de la demanda.
de la publicidad en las ventas.

Rendimiento de la inversién Dimensionamiento éptimo de la Reduccion de costes operativos
publicitaria, optimizacién de la plantilla, tiempos de espera medios, y logisticos, equidad en el reparto.
inversion, aumento de ventas. ratio de ocupacion de los operadores.
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Objetivo

Datos requeridos Palancas

Modelo

Beneficios

Estrategia de pricing sensible a
variaciones de factores externos
(estacionalidad, actividad de

la competencia) y de consumo
(canibalizacién, compra anticipada).

Precio por SKU, activacion
de promocion.

Integracién de datos de terceros
(marketing, sell-out, climatologia),
recopilacion de datos por SKU/
ensefia, ventas estacionales,
precios y promociones de la
competencia.

Modelizacién del impacto
de las palancas en la venta.

Optimizacién de precios
y politicas promocionales.

Modulaciéndela
produccién vs demanda

Elaboracion de estrategias globales
a partir de la potencial reaccién de
los clientes ante escenarios futuros.

Precio y momento de la oferta,
decisién de ofertar.

Historico de ofertas, saturacion
de clientes, capacidad de accién
comercial, costes de contacto.

Modelizacién de la propension
de compra en base a las palancas
de oferta.

Mejora del rendimiento de las
campafias, fidelizacién, up-selling,
cross-selling en el momento
apropiado para cada cliente.

U)_)E NBA (Next Best Action)
en acciéon comercial

Desarrollar una estrategia de
generacién de energia que cubra
la demanda del mercado.

Elementos de generacion,
tiempo de activacion.

Potencial de produccion, tiempo
y coste de activacion, demanda
energeética, ratio de generacion
renovables.

Prediccién de la demanda.

Coste y emisiones de generacion,
ratio de aprovechamiento de
generadores, beneficio tras venta.
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Conclusiones

La Ciencia de Datos ayuda a las organizaciones en su
objetivo de optimizacion de resultados. Partiendo de

la extraccion y procesamiento del dato, la IA elabora
modelos predictivos que reducen laincertidumbre,
otorgando un margen de maniobra ante las posibles
variaciones de factores que afectan al negocio: qué
demanda se espera, cudl serd el proceder de los clientes,
cémo actuard la competencia, etc.

* Desde el punto de vista de la estrategia operativa,
la optimizacién mediante analitica nos permite
encontrary aplicar la mejor opcion posible,
no simplemente una aceptable. Una vez que
las dindmicas operativas han sido optimizadas
-y constantemente revisadas dentro del ciclo de
mejora continua de la calidad- garantizaran un
servicio de calidad, que genere la mayor cantidad de
ingresos con la minima inversién de recursos.

* Laoptimizacién a través de la analitica garantiza
que todos los datos con los que operala
organizacién se emplean con la maxima
precisién, reduciendo los mdrgenes de error e
incertidumbre en la toma de decisiones.

* También otorga capacidad de maniobra ante
las condiciones siempre cambiantes de los
mercados actuales: las simulaciones permiten
entender los diferentes escenarios a los que puede
enfrentarse
el negocio, y operar con margenes de flexibilidad
para adaptarse a cada circunstancia.

+ Desde el punto de vista financiero, el impacto de
la optimizacidn via analitica se refleja en avances
sustanciales en la productividad. También se
optimiza el ciclo de vida de los productos, con
impacto positivo en los procesos de disefio y
manufactura.

En definitiva, la optimizacion mediante analitica ayuda
a mejorar todos los procesos para maximizar
la consecucion de valor.

LLa modalidad de Optimizacién de Datos como servicio
(DOaaS) que propone Minsait contribuye a establecer
una cultura de medicién analitica y mejora
permanente en la organizacion para adaptar la toma
de decisiones frente a las circunstancias cambiantes del
entorno, utilizando la tecnologia mas sofisticada, con
impacto real en los resultados, y siempre con el maximo
aporte de valor como propdsito ultimo.
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