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Open Business:
el escenario de los negocios
del siglo XXI

El contexto actual de transformacion digital presenta
un importante escenario de cambio y necesidad de adaptacion
al que deben enfrentarse las empresas.

Agitados por los fenémenos de globalizacién y
digitalizacion, los habitos de consumo de las personas,
y en consecuencia, la propuesta de valor de industrias
pertenecientes a cualquier sector de actividad,
experimentan cambios sin precedentes.

Un modelo de negocio novedoso no puede sustentarse
sobre unainfraestructura tecnoldgica obsoleta. Por ello,
las empresas nativas digitales, con el cuarteto GAFA
-Google, Amazon, Facebook, Apple- como cabeza mas
visible, abanderan la transformacion de las tradicionales
arquitecturas de Tecnologias de la Informacion.

Las empresas ya consolidadas, gue desean ahora
competir en el contexto digitalizado y global, no pueden
quedarse de brazos cruzados. Es necesario evolucionar
sus sistemas Tl, a menudo lastrados por la herencia del
pasado, y adaptarlos a un nuevo paradigma caracterizado
por clientes exigentes que demandan sencilleze
inmediatez, por la dura competencia de los nativos
digitales -agiles y veloces a la hora de proponer nuevos
modelos de negocio- y por una tecnologia en constante
evolucion.

LLas empresas que aspiran a ser competitivas en

este escenario deben ser capaces de evolucionar su
modelo de negocio tradicional, abriéndose a posibles
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relaciones con otras compaiiias y sus clientes,
generando vinculos que cristalizan en nuevos servicios
y Negocios a partir de esa interaccion con terceros.
Este marco participativo es lo que denominamos Open
Business.

Desde el punto de vista tecnoldgico, Open Business
conlleva la apertura de funcionalidades e
informacién directamente vinculadas al core de
las empresas: los sistemas Tl se abren para propiciar
nuevos modelos de negocio, que surgen a partir de la
explotacién de activos de informacion hasta la fecha no
utilizados o desaprovechados. Seran las arquitecturas
Tl de nueva generacion las que faciliten el desarrollo de
estos modelos, las que permitan germinar e implantar
Open Business.

Enla economia digital, las empresas deben dirigirse a
mercados globales, dentro de contextos sin claro control
de lademanda ni predicciones estables de consumo.

Por eso necesitan plataformas eldsticas y auto
regulables, con altas capacidades de integracién,
flexibilidad y escalabilidad para cambiar en funcién
de las expectativas de los usuarios. Solo una
infraestructura Tl qil, dindmica y moldeable es capaz de
satisfacer esos requerimientos. Tales arquitecturas son
las gue conocemos como Open IT.



Es preciso entender que Open IT no se refiere
exclusivamente a lainfraestructura tecnolégica,

sino que engloba todos los ambitos de Tl de la compafiia,

desde los canales de atencién hasta cada uno de los
sistemas y tecnologias de soporte. En este sentido,
Open IT puede calificarse como un habilitador para
nuevos modelos de negocio, aguellos enlos que la
idea -materializada en nuevos productos y servicios- es

tan importante como la tecnologia que los hace posibles,

y la tecnologia en ninglin caso puede suponer un freno
al desarrollo de cualquier nuevo producto o servicio
imaginable.

Por tanto, la adopcion de arquitecturas OpenIT

no dependera tanto del sector de actividad de

la empresa -0 las Administraciones Pdblicas, ya
conscientes del potencial de Open IT para modernizar
sus aplicaciones informaticas- como de las prioridades
del negocio. En un contexto en el que el negocio

del futuro estd por definir, y con €l las necesidades

de escalabilidad y elasticidad de las plataformas
tecnoldgicas, OpenIT es la base imprescindible que
permitird a las organizaciones afrontar o idear cualquier
escenario competitivo.

Open IT no es solo un nuevo
paradigma sobre el que construir
la infraestructura TI de la empresa,
sino que se convierte en habilitador
de nuevos modelos de negocio, en
los que la tecnologia nunca mas
actia como un limite




Modelo de referencia Open IT:
la base de la modernidad
tecnologica

En Minsait denominamos Modelo de Referencia Open IT al entramado tecnolégico de nueva generacién que
recomendariamos implantar a una empresa nativa digital si comenzara su actividad desde cero. Es equiparable al modelo
de arquitectura IT con el que los grandes actores digitales dan soporte a sus negocios, y el constructo tecnolégico al que
debe aspirar toda empresa tradicional que desee competir en el contexto digital.

El modelo se construye alrededor de la necesidad de dar Las organizaciones que implanten el modelo completo,

respuesta a la experiencia de usuario en un escenario dispondran de una arquitectura tecnoldgica de nueva

de omnicanalidad, en el que las aplicaciones méviles y generacién capaz de responder a los desafios de los

los entornos web dan acceso a los servicios a través del nuevos mercados digitales: flexibilidad, escalabilidad

denominado Front, |a cara visible para el usuario. y agilidad en la gestién de la demanda, propuesta de
nuevos productos y servicios, integracion con terceros,
etc.

Simplificacién de una Open IT de Nueva Generacion
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Capa de Omnicanalidad

Todos los canales de contacto con el cliente (fisicos,
presenciales, telefénicos, digitales) se coordinan para
garantizar la atencién continuada y transparente, de
modo que se garantice la mejor experiencia de usuario.

Capade APIficacién

Las APIs (Application Progamming Interfaces) son clave
para la gestién e implantacién de Open Business, ya que
garantizan el intercambio de datos entre los sistemas Tl
de diferentes compafiias para la generacién de nuevos
modelos de negocio.

Capa de microservicios

El nucleo del negocio, conocido como Back, se divide
en pequefias piezas (micro-servicio) independientes,
manejables y facilmente reemplazables sin impactar
en el resto del sistema, lo que posibilita actualizaciones
rdpidas y modelos de negocio agiles.

Capa Cloud Computing

La capa de microservicios se despliega sobre una
infraestructura en la nube, un paradigma tecnoldgico
que hace posible el acceso a recursos o servicios
compartidos (servidores, procesamiento, capacidad de
red, etc.) mediante un minimo esfuerzo de gestion.

Capa Data Hub

Los datos procedentes de multiples fuentes se
recopilan, estandarizan, segmentan y distribuyen para
ser procesados por los diferentes sistemas analiticos

de la organizacion (Business Intelligence, Business
Analytics, Big Data, Machine Learning, etc), que explotan
lainformacién para aplicar el conocimiento obtenido a la
optimizacién de productos y servicios.

Para aprovechar al maximo el potencial del modelo de
arquitectura Open IT, es imprescindible modificar las
metodologias de trabajo.

Las metodologias agile

Para el desarrollo de aplicaciones (Scrum, Scrumbar,
Nexus, SAFe, etc) germinan en proyectos continuos
mediante procesos de trabajo colaborativos, permitiendo
entregas rapidas, planificacién adaptativa, evolucion
continuay respuestas flexibles ante el cambio.

La cultura DevOps

Unifica el desarrollo (Dev) y la operacién (Ops) del
software para automatizar y monitorizar las tareas de
desarrollo, integracion, prueba, despliegue y operacion
del software, definiendo nuevos roles, responsabilidades
y modelos de relacién en todo el proceso de desarrollo.

Por ultimo, debemos ser conscientes de que la
transformacion de las empresas es un proceso gradual,
y no un estallido puntual. Existird siempre un periodo

de convivencia entre las metodologias y tecnologias
legadas y los nuevos modelos digitales.

Es imprescindible un gobierno
multimodal que supervise las
distintas velocidades de la compania,
velando por la continuidad del
negocio tradicional al tiempo que
coordina los plazos de adopcion del
nuevo modelo



Por donde empezar la puesta al dia:
plan de transformacion IT

;Coémo puede una empresa tradicional evolucionar hacia
el modelo Open IT? s Tiene sentido que convivan las
soluciones tecnolégicas antiguas con las nuevas? ;Deben
desecharse todos los sistemas de informacion del
pasado y sustituirse por otros nuevos? Las respuestas

a estas cuestiones no son triviales, y requieren de una
aproximacion meditada que vendra determinada por las
necesidades del negocio.

Para evaluar el estado de la infraestructura tecnolégica
de unaorganizacién y estimar la distancia que la separa
del Modelo de Referencia Open IT, recurrimos al Plan de
Transformacién TI.

En primer lugar, definiremos el Modelo de Referencia
adecuado para cada caso, gue incluye una serie

de recomendaciones iniciales (mejores practicas,
estandares y tendencias sectoriales, etc) para componer
el modelo aspiracional de partida.

A continuacion, obtendremos una instantdnea del
estado actual de la arquitectura IT (Estudio As Is),
con el andlisis y diagnéstico en dmbitos de Arquitectura
y Sistemas, Procesos, Metodologias y Modelos de
Gobierno.

Una vez conocidos tanto la situacién actual como el
estado ideal, se identificara el punto medio que mas
valor pueda aportar a la compafiia en el tiempo y medios
disponible. Este serd el Modelo Objetivo (Estudio To Be)
al que deberd tender la Tl de la organizacion.

A partir de la comparacion de la Situacion Actual con el
Modelo de Referencia, definiremos un roadmap con el
conjunto de modificaciones y adaptaciones necesarias
para ir construyendo el Modelo Objetivo definido.

Por ultimo, ejecutaremos de manera paulatina dicho
plan, atendiendo a las prioridades del negocio.

Aplicamos un modelo de evolucion de Tl NextGen basado en negocio
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Conocimiento sectorial como factor clave para la definicién del Modelo To-Be Objetivo y la
definicién del Roadmap de evolucién. Indra dispone de una amplia experiencia en multiples
ambitos sectoriales, poniendo a disposicion de esta iniciativa a perfiles expertos que apoyen

en la Definicion Estratégica propuesta
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Modelo de Referencia

Hemos explicado cual es el Modelo de Referencia ideal de
una arquitectura Open IT, desgranando los componentes
imprescindibles para competir en los entornos digitales.
Cualquier empresa de nueva creacién concebida para
competir en el entorno de la economia digital adoptara
de entrada este modelo, ya que resulta impensable

gue no opte por las soluciones tecnoldgicas de dltima
generacion.

Para las empresas tradicionales, habitualmente
portadoras de legacies tecnoldgicos y culturales,

el Modelo de Referencia se convierte en un objetivo
aspiracional, al que deben tender -y aproximarse

lo maximo posible, si desean competir en igualdad
de condiciones con los nuevos entrantes digitales

y los bigtech.

Asi pues, el primer paso del Plan de Transformacion
IT consistira en la definicién del Modelo de Referencia
apropiado para cada empresa, elemento estratégico
clave sobre el que anclar cualquier iniciativa de
transformacion.

Estudio As s

Este estudio evalla el estado vigente de la
arquitectura Tl de una organizacién desde
diferentes puntos de vista: desarrollo de software,
infraestructura del hardware, metodologias de
trabajo, etc. Lo habitual es que la mayoria de las
empresas tradicionales presenten un estado similar de
sumodelo IT, caracterizado por:

Aplicaciones de software monoliticas, es decir,
configuradas como todos indivisibles. La capa de
interaccion con los usuarios (Front) se entrelaza con
la légica del negocio (Back) creando un entramado

de mantenimiento complejo, gue crece con el tiempo
mediante la agregacion de bases de datos especificas
para cada aplicativo.

Estos monolitos se despliegan sobre CPDs (Centros

de Procesos de Datos) tradicionales, compuestos por
servidores fisicos y virtuales, lentos y pesados a la hora
de aprovisionar recursos. Aplicativos tipicos de este
modelo son ERPs, BPMs, gestores de contenidos, CRMs,
etc, alos que se suman aplicativos especificos de cada
negocio.

En estos entornos se aplican metodologias de trabajo en
cascada o waterfall, basados en la ejecucién secuencial
de los proyectos de software: disefio, desarrollo, pruebas
y despliegue en produccién. La gestion de los entornos
productivos se completa mediante metodologias
tradicionales (ventanas de subida a produccion,
separacion de desarrollo y operacion, etc).

Este modelo sirvié durante mucho tiempo a las empresas
en contextos de mercado tradicionales, mas estables y
menos expuestos a cambios, en los que los sistemas de
informacién se concebian como un recurso para atender
las necesidades internas del negocio antes que como
una herramienta para relacionarse con el usuario final.

Sin embargo, es evidente gue se trata de un modelo
desfasado e insuficiente si se quiere ofrecer la

mejor experiencia al usuario digital de hoy en dia. La
metodologia waterfall impide las entregas rdpidas y
laimplementacién dgil de servicios, y la estructura
monolitica obliga a repogramar grandes cantidades de
codigo con mdltiples dependencias y efectos colaterales,
lo que provoca que cualquier cambio sea lento, complejo
y arriesgado.



Estudio To Be

La segunda parte de la evaluacion tecnoldgica es la
denominada To Be, que perfila el modelo tecnolégico
que la organizacién aspira a alcanzar teniendo como
referencia el modelo ideal de Open IT, y considerando
las particularidades de cada sector de actividad
(regulaciones especificas, estandares sectoriales, etc) y
las necesidades especificas del core de negocio de cada
empresa.

Elresultado de este andlisis es lo que se conoce como
Multimodal IT: tecnologias y modelos tradicionales,
necesarios para seguir dando cobertura al negocio que
ya funciona, se combinan con soluciones novedosas,
imprescindibles para evolucionar el negocio si se
aspira a competir en el dmbito digital. De esta forma,
mientras la Tl ya arraigada aporta estabilidad,
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previsibilidad y coherencia ala ejecucién de

las actividades que soportan el nticleo de negocio
tradicional, la Tlinnovadora incorpora velocidad,
agilidad y valor afiadido, soportando el despliegue de
servicios originales y disruptivos con time to market muy
reducidos.

La convivencia entre ambos esquemas tecnolégicos
-0la transicién de uno a otro- supone un complejo
desafio, tal vez el mas importante en el proceso de
transformacion de las compafiias. El modo en que se
afronte dicho reto dependera de la urgencia de cada
organizacién por adaptarse a la economia digital -desde
la prueba hasta la inmersién completa-, lo que a su vez
repercutird en las inversiones dedicadas y el liderazgo
asumido.

El estudio As Is evalua
el estado actual de la
arquitectura IT de una

organizacion, mientras que
el To Be perfila el modelo
tecnologico que aspira a
alcanzar. De la coexistencia
entre ambos surge el
Multimodal IT




Definicion del roadmap

Una vez hemos obtenido lainstantanea As Is, hemos
definido el modelo To Be al que aspiramos y ajustado el
Multimodal IT, es necesario definir una hoja de ruta de
acciones programadas, que seran evaluadas, priorizadas
y categorizadas en base al esfuerzo necesario para su
implantacién, su coste y los beneficios obtenidos.

Es habitual que la ejecucion de este roadmap se tope con
un obstdaculo recurrente: la obtencién del presupuesto
necesario para hacerlo efectivo. Pese a su indiscutible
importancia y provecho, el impacto inmediato en el negocio
de las acciones de transformacién no siempre es visible.
Por este motivo, en las empresas en las que prima una
evaluacion cautelosa de las nuevas tecnologias por delante
de una apuesta decidida por los modelos digitales, puede
ser complicado obtener los recursos econémicos.

En esos casos, la solucion habitual es la alineacién del
proyecto de evolucién tecnolégica con las necesidades
Tlinmediatas del negocio: se revisan los proyectos
tecnoldgicos programados a corto plazo, y se identifican las
piezas de arquitectura necesarias para el modelo To Be que
puedan ser desarrolladas de modo inmediato, para después
reutilizarse en los nuevos desarrollos. Esta solucién conlleva
dos particularidades:

»  Porunlado, un coste adicional en los proyectos Tl a
corto plazo, ya que el desarrollo de una pieza genérica
de arquitectura IT serd mas costoso que el de una
pieza ad hoc, aunque, en cualquier caso, el esfuerzo
sera mas asumible que la ejecucion completa del
roadmap, y se generaran sinergias y ahorros en
futuros proyectos

»  Porotrolado, exige un gobierno fuerte entre los
equipos de arquitectura Tl, responsables de identificar
piezas reutilizables en los proyectos estratégicos,
de la supervision de su desarrollo y su posterior
aprovechamiento

En aquellas empresas renuentes a
dotar de recursos economicos el
plan de transformacion, la solucion
habitual es la alineacion del
proyecto de evolucion tecnologica
con las necesidades TI inmediatas

De esta manera, es posible que la transformacion digital se
abra paso en organizaciones complejas, gue no apuestan
decididamente por el cambio, pero que desean estar
preparadas llegada la hora de tomar la decisién o afrontar
la necesidad. El modelo arquitecténico tardara mas en
alcanzarse si se usa este procedimiento, por lo gque puede
considerarse una opcidon mas orientada a iniciarse enla
estrategia digital que a comenzar a competir en el entorno
digital.



Lineas de actuacion para
poner en marcha
la transformacion

Una vez definido el Plan Estratégico Tl, en el que se habra identificado el To Be de la compafifa, una serie de lineas
de actuacién pondran en funcionamiento el plan propuesto

Desde Minsait apoyamos desde la definicion de la estrategia, la definicion e implantacion
de Plataformas de Nueva Generacién y el acompafiamiento hasta el éxito con proyectos
transformacionales y oficinas técnicas y de gobierno multimodal

Lineas de actuacién Transformacicon Tl

1 Plan de transformacion 4 Oficinas de Gobierno NextGen 7 Proyectos Nativos Digitales
2 Arquitecturas Nueva Generacion 5 Tranformacién al Cloud 8 Sandbox de Innovacion
3 Implantacion Agile/DevOps 6 Ruptura del Monolito
e Dl ) o Oficina Técnica Arquitectura
Arquitectura
9 G <> rrangformacion | OLAL | OLA2 <> OLAN
Transformacion tecnoldgica Disponibilidad
en base a UMTs incremental
o Implantacién | Evolucién
Vision y
Deﬁnlglqn Transformacion Operacion
Estrategica TI
o Proyectos Nativos Digitales
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Business

e Disefio Organizacional
Innovation

y Metodoldgico o Oficina Transformacién Multimodal
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Definicion e Implantacion de las Arquitecturas Objetivo

Definicién e implantacién de las arquitecturas
objetivo

Todos los requisitos funcionales, tecnoldgicos y
regulatorios del negocio actual y futuro guedan
perfilados. Se evaltan la arquitectura de canales,
APIs, microservicios, datos, contenedores y cloud para
asegurar que todo nuevo proyecto aproveche al
maximo las capacidades tecnolégicas

Disefio e implantacién del modelo organizacional
y metodolégico

LLas metodologias, los procesos y la cultura son un
componente esencial en las tecnologias de nueva
generacion. Los modelos agile y DevOps se incorporan
para aportar escalado, velocidad en las entregas y
equilibrio entre tecnologia y negocio

Oficinas de gobierno multimodales

La disrupcion tecnoldgica impone la necesidad de
implementar un gobierno sobre todas las lineas

de accién de la compafifa. Las oficinas de gobierno
coordinan la transicién del modelo As s al To Be, la
gestién financiera, la planificacién de procesos, recursos
y necesidades, el soporte y la formacion

Proyectos de transformacién tecnolégica

Orientados a potenciar el escalado y la agilidad de los
sistemas Tl, se distinguen tres vertientes principales:
migracion a la nube (modelos laaS), transformacién a
la nube (modelos PaaS o SaaS) y ruptura de monolitos
(granularizacion de los sistemas core)

Proyectos nativos digitales

Una vez establecidos los nuevos paradigmas
-metodolégicos, operativos, tecnolégicos-, serd posible
adentrarse en proyectos nativos digitales, base para
desarrollar nuevos sistemas apalancadosenla Ti
de nueva generacién

Sandbox de innovacién

En paralelo a la transformacién del negocio tradicional
y la construccion de propuestas innovadoras, no debe
descuidarse la innovacién. El sandbox introduce dosis
controladas de tecnologias emergentes (blockchain,
Realidad Virtual y Aumentada, RPA, etc) en los equipos
técnicos, testando de manera dgil su aportacion en
el negocio, y escalando a proyecto las pruebas de valor
que demuestren un retorno de la inversion relevante

Transformacion continua

La transformacién estratégica programada cada cierto
periodo de tiempo desaparece, dejando paso ala
transformacién continua. A la manera de las startups,
organizaciones de todo tipo incorporan en su dia a dia
procesos de revisién de la estrategia, a través de
equipos multidisciplinares capaces de vislumbrar el
futuroy probar el valor de nuevas tecnologias e ideas.
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Conclusion

Todas las empresas tradicionales son conscientes de que
la economia digital ha instaurado una nueva manera
derelacionarse con consumidores y clientes:

la democratizacion y expansion de las tecnologias
digitales ha transformado profundamente los habitos y
preferencias de los consumidores, asi como la manera
de relacionarse con ellos. Sin embargo, no todas las
empresas tienen claro cudl es el lugar que deben ocupar
en este nuevo contexto: qué tipo de cambios culturales,
organizacionales y tecnoldgicos son necesarios para
afrontar las amenazas y oportunidades asociadas ala
economia digital.

Las organizaciones deben plantearse la velocidad
de adaptaciény el grado de implicacién en el
entorno digital, mientras mantienen o evolucionan
su modelo tradicional, aguel que sostiene el negocio

y proporciona beneficios a corto plazo. Muchas optan
por una aproximacion cautelosa o parcial, sin llegar a
instaurar con total conviccién la transformacion digital
en sus centros neuralgicos. Una eleccién que implica el
riesgo de no poder reaccionar a tiempo ante la irrupcion
de nativos digitales, agiles y capaces de dinamitar los
modelos tradicionales.

Arquitecturas Open IT de nueva generacion

LLa adopcion de arquitecturas Open IT de nueva
generacién representa el factor diferencial para la
transicion hacia los negocios digitales del futuro.
Open IT constituye un potente dinamizador del cambio
tecnolégico, abriendo y flexibilizando los sistemas Tl para
atendery dar respuesta a las demandas de un usuario
que desea acceder a todos los servicios e informacion a
través de los canales digitales.

Mirdndose en el espejo de los nativos digitales, las
empresas tradicionales adscritas a este nuevo paradigma
tecnoldgico adaptan su operativa a la nueva realidad de
Open Business: generando nuevos servicios y modelos
de negocio -derivados del core-, para ofrecer nuevas
aportaciones de valor a los clientes; disponiéndose

para atender futuros crecimientos de la demanda,
gracias a una Tl disefiada para responder ante accesos
potencialmente ilimitados. Preparandose, en definitiva,
para satisfacer al consumidor del siglo XXI.
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