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Impulsionando a inovacaono
setor Automotivo

Solucoes e servicos para OEMs, fabricantes
de equipamentos e componentes




Novas tendéncias Na Minsait,
e as alternativas enfrentamos os

de mobilidade desafios que a evolucdo
aceleraram digital acarreta,

a transformacao proporcionando

do automotivo produtos, servicos

e experiéncias
Inovadores,

N6s administramos

ainfraestrutura tecnoldgica critica
de uma das fabricas de veiculos de
referéncia na Espanha.

NGs gerenciamos e mantemos

principais aplicacfes de producdo
e logistica de um dos maiores
fabricantes do mundo.

_|_8 de veiculos fabricados com
Suporte tecnologico da Minsait

N6s mantemos

as aplicacGes comerciais da marca
premium lider em Espanha.

No6s canalizamos

92% do trafego de documentos EDI
do setor automotivo na Espanha.



O cliente como o
centro da organizacao

Transformar o relacionamento com o cliente por meio de experiéncias
diferenciadas e da automacdo dos processos de negdcios.

Estratégia comercial

Colaboramos na andlise da situacdo atual,
estabelecendo objetivos e uma visdo de futuro
sobre estratégia de negécios omnicanal, mix de
produtos e marketing digital.

Automacado de Marketing

Trabalhamos em todo o funil de ativacdo e
adaptamos estratégias de negdcios para entregar
a mensagem certa ao longo da jornada do cliente
ao cliente, automatizando a geracdo de campanha
e melhorando a conversdo de leads.

Evolucdo para e-commerce

Promovemos os processos de venda de veiculos
online e promovemos o canal direto e a contratacdo
de produtos de financiamento e aluguel, apoiando-
nos na automacdo de processos e verificacdo
digital.

Lealdade e escuta ativa

Nosso foco é a fidelidade do cliente com a marca
melhorando os niveis de retencdo no pés-venda
por meio de medicdo de sua experiéncia.

Visdao do cliente

Transformamos dados em percepcdes necessarias
para maximizar as comunicac@es, detectar novas
oportunidades e ter um impacto decisivo nos
negacios.

Experiéncia de compra

Incorporamos elementos diferenciais como video
marketing e realidade virtual na experiéncia de
compra de veiculos, automatizando os processos
de atendimento ao cliente e suporte ao cliente,

Pés-venda abrangente

Ajudamos a fortalecer e melhorar o relacionamento
entre a Marca e sua rede de concessiondrios e
workshops associados, incorporando Sistemas

de Gestdo Abrangentes, solucBes baseadas em
Inteligéncia Artificial, e na manutencdo técnica

de periféricos, apoiando-nos na nossa rede de
técnicos especializados.



Operacoes 4.0

Acelerando a transformacdo industrial

Planejamento industrial avancado

Otimizamos a producdo com base
na programacdo e sequenciamento
das atividades, reduzindo custos e
maximizando a capacidade.

Trabalhador conectado

Melhoramos a seguranca e eficiéncia

no ambiente de trabalho, com foco na
prevencdo de riscos, controle de acesso,
compliance e eficiéncia.

Cadeia de suprimentos otimizada

Facilitamos o relacionamento com
clientes, parceiros e fornecedores por
meio de plataformas digitais para troca
automatica de informac8es e otimizamos
a gestdo de estoque, reduzindo
necessidades operacionais e custos
associados.

Andlise preditiva

Antecipamos cenarios e minimizamos
incidentes gracas aos modelos
preditivos aplicados a Planejamento
avancado, qualidade do produto e
manutencdo de ativos.

Automacdo do processo

Automatizamos o controle de
qualidade do produto acabado com
algoritmos de reconhecimento de
visdo artificial, eliminando assim o
fator subjetivo do processo.

Rastreabilidade de ativos
e produtos

Identificamos com precisdo veiculos
e pecas por meio de imagem
avancada e andlise de localizacdo de
sensores oT.




A evolucaodo
backoffice corporativo

Digitalizacdo e automacdo, chaves na estratégia corporativa

Estratégia digital

Assessoramos na evolucdo

de sistemas e estratégias de
inovacdo, estabelecendo

modelos de intraempreendedorismo
e escritérios de transformacdo.

Talentoe
colaboracdo

Criamos novos links e formas
de comunicacdo entre os
funciondrios por meio de
mobilizacdo, solucdes
modelos de treinamento e
avaliacdo colaborativos virtuais
e compensacdo.

Automacao inteligente
de operacdes

Otimizamos os processos de
negaocios por meio de
digitalizacdo, automacdo e
robotizacdo para melhorar a

eficiéncia operacional em todas

as dreas da empresa.

Transformacdo de
processos econdmicos
e financeiros

Promovemos a implementacdo
de estratégias corporativas nos
departamentos financeiros e a
otimizacdo do Gestdo fiscal.
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Gerenciamento abrangente
de conteudo

Gerenciamos, de forma integral,
ainformacdo da organizacdo
através de solucBes de captura,
tratamento da informacdo

e gerenciamento de documentos
para proteger e facilitar o acesso
aele.

Infraestrutura e
ciberseguranca

Promovemos a otimizacdo da
operacdo de infraestruturas e
comunicacBes. Incorporamos
modelos de monitoramento

e supervisdo da ciberseguranca
corporativa para aumentar o nivel
L de protecdo e evitar riscos.




Solucoes e servicos

diferenciais

Setor automotivo e de componentes

Ol.

Gestdo e Atendimento ao Cliente

Estratégia Comercial
* Redefinicdo de modelos de relacionamento
» Definicdo de nova oferta e modelo comercial

* Designdo futuro Omnichannel

Marketing e Vendas

e Autoatendimento em Atendimento ao Cliente

com Chatbots

» Gerenciamento inteligente de feedback e
pesquisas de clientes

* Andlise avancada para CRMs inteligentes
* Automacdo de avaliacdo de veiculos

» Facilitadores para pagamento pelo uso de
veiculos

Concessionarios e Oficinas
* Experiéncias de revenda envolventes
* Experiéncia em veiculos automaticos

» Gerenciamento avancado de pecas de
reposicdo

Financiamento
» Automacdo de arquivos de financiamento

» Andlise derisco e deteccdo de fraude

02.

Operacdes 4.0

Planejamento e Producao

Planejamento avancado: Scheduler

Previsdo de demanda e otimizacdo de
operacoes

Visibilidade integrada das operactes
Trabalhador conectado

Qualidade preditiva e verificacdo de imagem
Rastreabilidade de materiais porimageme loT

Garantia de rastreabilidade de materiais e
processos com Blockchain

Garantia de propriedade intelectual e industrial
com Blockchain

Manutencdo e Planta

Eficiéncia energética de instalacBes e edificios
Gestdo de Instalacdes

Manutencdo preditiva de ativos

Gestdo de ativos, frotas e maqguinas

Servico de campo, inspecdo de espacos e ativos

Treinamento imersivo com Realidade Virtual /
Aumentada

Logistica e Aquisicdes

Gestdo e otimizacdo de transporte
Gestdo avancada de armazém

Plataforma B2B para gestdo do ciclo logistico

03.

Evolucdo do Backoffice

O3.11IT

Planos de Sistemas e Transformacado Digital
Aplicativos e desenvolvimentos

» Portais, aplicativos e desenvolvimentos

* Arquiteturas de sistema avancadas

* Andlise e governanca de dados

» Gerenciamento de documentos, digitalizacdo
certificada, assinatura eletrénica

* Manutencdo e gerenciamento de aplicativos

Infraestruturas, Comunicacdes e Seguranca
* Local de trabalho digital, rede e colaboracdo
* Redes, comunicac8es, CCTV

» Servicos avancados de ciberseguranca

» Evolucdo para o modelo de nuvem

» (Gestdodeinfraestrutura

» Servico técnico especializado em periféricos

03.2 Administracdo e Financas
Contabilidade e Financas

* (Gestdo Fiscal: SIGEFI

* Orcamento e Consolidacdo

» (Cestdoderiscos

* (Gestdode Tesouraria

e Faturamento eletronico

Administracdo e Compras
* Automacdo de processos e RPA
» (Gestdo de Documentos BPO

» Portais de compras e gestdo do processo de
incorporacdo de fornecedores

03.3 Talento e equipe

RRHH

» Folhade pagamento e portal do funcionario
* Arquivo digital de funciondrio

*  Modelos de Compensacdo

e Treinamento e Talento

Gestdo de talentos

* elearning, modelos de treinamento, design
e construcdo de cursos online



Vocé quer saber mais?

Roberto Espina Manchén
respina@minsait.com
+34 629437760

Rafael Torralba campos
rtorralba@minsait.com
+34 649138330

Mario Puertas Dominguez
mpuertasd@minsait.com
+3462844 2000

Visite-nos em
www.minsait.com/es/industrias/automocion-y-productos-industriales
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