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LA SEGURIDAD, MOTIVACIÓN PRINCIPAL A LA HORA DE 
ELEGIR UN MÉTODO PARA RECIBIR Y MANDAR DINERO AL 
EXTRANJERO 
 

 Dos de cada tres usuarios afirman haber tenido problemas al enviar o recibir pagos 
internacionales, como la constante incertidumbre sobre su liquidación efectiva o costes 
adicionales no previstos 
 

 Los usuarios consideran la seguridad, las tarifas y la rapidez con la que llega el dinero como 
principales elementos de valor a la hora de decidirse por uno u otro servicio en el envío de 
remesas 
 

 En 2023, los pagos transfronterizos alcanzaron los 190 billones de dólares; en 2027 se espera 
que la cifra suba hasta los 250 billones 
 

 
Madrid, 20 de junio de 2024.- La seguridad, el coste y la rapidez son determinantes para los usuarios a la 

hora de elegir el rail por el cual enviar y recibir dinero del extranjero. Mientras en los pagos domésticos estas 

condiciones están más avanzadas, los pagos transfronterizos siguen enfrentando numerosos desafíos, con 

las remesas internacionales posicionándose como el flujo con más margen de mejora en su grado de 

digitalización. Así, dos de cada tres personas usuarias de este servicio, especialmente los jóvenes, afirman 

haber tenido algún tipo de problema a la hora de realizar este tipo de transacciones.  

 

Según revela el Informe Pagos Transfronterizos y Remesas de Minsait Payments, los problemas con los que 

se encuentran los usuarios se dan por la alta dependencia de entidades intermediarias que participan en la 

cadena de valor (45%), seguidos de cerca por los elevados costes (43%), la lentitud (36%) o la trazabilidad de 

operaciones y dinero (26%).  

 

En esta línea, el Informe también destaca que, aunque los pagos entre particulares (P2P) y los pagos entre 

particulares y negocios o viceversa (P2B/B2P) representan un 3,5% del valor total de pagos entre distintas 

jurisdicciones, su papel en la vida cotidiana de muchas personas es fundamental. Así, en países del Caribe y 

Latinoamérica, las remesas recibidas ayudan a aumentar el consumo de las familias y el crecimiento a largo 

plazo, además de contribuir a reducir la pobreza y las diferencias entre países desarrollados y emergentes.  

 

Para dar respuesta a los retos de los pagos transfronterizos, organizaciones como el G-20, el Banco de Pagos 

Internacionales o el Consejo de Estabilidad Financiera, están trabajando en soluciones y objetivos que sirvan 

de hoja de ruta para mejorar estos servicios en términos de coste, rapidez, acceso y transparencia. Además, 

los expertos que han participado en el Informe de Minsait Payments destacan cómo la situación geopolítica 

está favoreciendo la creación de ecosistemas más armonizados, tanto a nivel global como regional.  

 

Crear soluciones más transparentes, una necesidad imperante  

 

En un mundo cada vez más globalizado, estos pagos transfronterizos son fundamentales para sustentar el 

comercio internacional, las cadenas de suministro globales y las transacciones entre particulares. Con estas 

transacciones llegando a un volumen de 190 billones de dólares en 2023 y esperando que en 2027 alcancen 

los 250 billones, la necesidad de crear soluciones más eficientes y seguras es imperante.  

 

Tanto el sector financiero como las instituciones son conscientes de las muchas problemáticas que enfrentan 

los pagos entre jurisdicciones, así como de las enormes oportunidades asociadas a su mejora. Aunque no 

existe un consenso claro sobre la solución “ganadora” de aquí a 10 años, un 35% de los expertos apuestan 

por un sistema de pagos transfronterizos que combine las soluciones actuales y un 17% visualiza que, en los 
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próximos años, los sistemas nacionales estarán interconectados, lo que también facilitará la realización de 

este tipo de operaciones entre países. 

 
Acceso al informe: Informe. Pagos trasfronterizos y remesas - Minsait Payments 
 
 
Acerca de Minsait Payments 
 
Minsait Payments (https://www.minsaitpayments.com) es la filial de medios de pago de Minsait que ofrece capacidades 
en procesamiento y soluciones innovadoras de pagos digitales. La compañía apuesta por un modelo de procesamiento 
transversal orientado a empresas con una naturaleza tecnológica, ya sean fintech, bancos, retailers o grandes 
tecnológicas. Minsait Payments cuenta con más de 30 años de experiencia y un equipo de más de 1.550 profesionales 
especializados en pagos. Actualmente, ofrece servicios a más de 150 clientes en 20 países de Latinoamérica. 

 
Acerca de Indra 
 
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de defensa, aeroespacio y tecnología, 

así como líder en transformación digital y tecnologías de la información en España y Latinoamérica a través de su filial 
Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado 
componente de innovación, que la convierten en el socio tecnológico para la digitalización y para las operaciones clave 
de sus clientes en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los 
retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones 
de euros, más de 57.000 empleados, presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
  
Contacto de Comunicación 
 
Cristina García 

cgasanchez@minsait.com 
+34 639 46 53 86 
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