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Informe Tematico Los Pagos Digitales v su Perspectiva Social y Ambiental

MAS DEL 60% DE LA POBLACION CONSIDERA EL EFECTIVO
COMO EL METODO DE PAGO MAS CONTAMINANTE

e Todos los paises coinciden en la percepcién del papel y el plastico como elementos con mayor
impacto medioambiental dentro de los medios de pago

e La concienciacién medio ambiental continla jugando un importante papel de cara a la
digitalizacion, ya que una de las medidas con mayor aceptacion y que mas poblaciéon bancarizada
estaria dispuesta a aceptar (59%) esta relacionada con hacer pagos Unicamente por medios
digitales

e Latarjeta se consolidacomo la opcion preferida tras el imparable avance de la tarjeta virtual y el
significativo crecimiento registrado en la tenencia de tarjetas prepago

Madrid, 18 de abril de 2024.- El 59% de la poblacién bancarizada estaria dispuesta a pagar Unicamente por
medios digitales y el 62% asocia el dinero en efectivo con un impacto ecolégico mas elevado, seguido de los
pagos con tarjetas fisicas (59%) y, en menor medida, los pagos desde cuenta, considerados poco sostenibles
por un 38% de los usuarios. Asi lo constata el Informe Tematico Los pagos digitales y su perspectiva social y
ambiental de Minsait Payments donde se observa un movimiento significativo hacia los pagos digitales, en
linea con un interés por reducir el uso de dinero fisico, que a menudo esta asociado con mayores costes
ambientales.

Segun el estudio de Payments, a medida que aumenta la edad del usuario desciende el porcentaje de quienes
creen que el efectivo es uno de los medios de pago con mayor impacto medioambiental. De ahi que, en
Europa, con una poblacion mas envejecida, se mantengan aun reservas para abandonar el dinero fisico,
siendo Portugal el pais que mas ventajas continla viendo en este modelo.

Cambio en la percepcion publicay adopcion de tecnologias

La eliminacion de sistemas basados en papel, como recibos y facturas impresos, ha marcado un punto de
inflexion hacia una operativa més verde. Las transacciones digitales no solo simplifican la gestién financiera
sino que también eliminan la necesidad de papel, contribuyendo significativamente a la reduccion de la
deforestacion y el consumo de recursos naturales.

Entre los datos relevantes que se extraen del Informe Los pagos digitales y su perspectiva social y ambiental,
destaca la hegemonia de la tarjeta de débito, que sigue siendo el medio de pago preferido en todos los paises
analizados, con registros de tenencia superiores al 90% salvo en Colombia, Espafia e lItalia, que rondan el
85%.

La estabilidad de la tarjeta de débito contrasta con el significativo crecimiento del prepago, especialmente en
paises donde su tenencia se ha duplicado en los Ultimos dos afios. Es el caso de Ecuador, donde el 37% de
la ciudadania reconoce disponer de una tarjeta de prepago, y de Republica Dominicana, con un 50%. De todas
formas, Argentina, Chile a Italia lideran el ranking con porcentajes del 56%, 59% y 63% respectivamente. En
general, las tarjetas de crédito se sitlan entre ambas modalidades (débito y prepago), con un porcentaje de
uso que oscila entre el 51% de ltalia y el 83% de Brasil. En Espafia la tenencia de tarjetas de crédito esta en
el 56%.

A la preferencia del usuario por este instrumento de pago se afiade el incremento registrado en el uso de
tarjetas fabricadas con materiales biodegradables o reciclados. Esta tendencia no solo promueve el reciclaje
y la reutilizaciéon de materiales, sino que también presenta una alternativa viable a las tradicionales tarjetas de
plastico, cuya descomposicién puede tardar cientos de afios.

Junto a ello, se constata un imparable avance de la tarjeta virtual mas alla de la modalidad de prepago para
extenderse a las tarjetas de crédito y, sobre todo, de débito. Espafa lidera esta dimension en Europa, salvo
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para las de prepago en las que Italia es lider en esta region. El 37% y el 21% de los espafioles ya dispone de
una tarjeta de débito y crédito, respectivamente.

Medidas ambientales insuficientes

El informe de Minsait Payments también discute un cambio notable en la percepcién publica respecto al
impacto ambiental de los diferentes métodos de pago. Ha habido un descenso en el riesgo percibido, lo que
podria afectar la disposicion de los consumidores para adoptar practicas mas sostenibles, aunque los pagos
digitales siguen siendo preferidos por su menor impacto ambiental.

Algunas medidas que los usuarios tomarian con este proposito serian: eliminar las facturas o recibos en papel
y usar tarjetas de pago fabricadas con materiales sostenibles (71%); realizar pagos Unicamente con medios
digitales (59%); la demanda de informacién sobre las emisiones de CO2 y el impacto ambiental de los pagos
efectuados (53%); y, por ultimo, la eliminacion del dinero en efectivo en las transacciones (43%).

El contexto de los pagos digitales y su perspectiva social y ambiental se analiza en profundidad el este nuevo
estudio sectorial que Minsait Payments presenta hoy. Elaborado en colaboracién con Analistas Financieros
Internacionales (AFI), el informe recoge las opiniones de mas de 4.800 personas internautas bancarizadas de
Espanfia, Italia, Portugal, Reino Unido y Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Peru y Republica Dominicana).

Descarga al informe sectorial: https://www.minsaitpayments.com/recursos/informe-los-pagos-digitales-y-su-
perspectiva-social-y-ambiental

Acerca de Minsait Payments

Minsait Payments (https://www.minsaitpayments.com) es la filial de medios de pago de Minsait que ofrece capacidades
en procesamiento y soluciones innovadoras de pagos digitales. La compafiia apuesta por un modelo de procesamiento
transversal orientado a empresas con una naturaleza tecnolégica, ya sean fintech, bancos, retailers o grandes
tecnoldgicas. Minsait Payments cuenta con mas de 30 afios de experiencia y un equipo de mas de 1.300 profesionales
especializados en pagos. Actualmente, ofrece servicios a mas de 150 clientes en 20 paises de Latinoamérica.

Acerca de Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de defensa, aeroespacio y tecnologia, asi
como lider en transformacion digital y tecnologias de la informacién en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios de alto valor y con un elevado componente
de innovacion, que la convierten en el socio tecnolégico para la digitalizacion y para las operaciones clave de sus clientes
en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y
ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2023, Indra tuvo unos ingresos de 4.343 millones de euros, mas de
57.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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