cEsta tu empresa preparada
para la Industria 4.0?

Como abordar un cambio necesario
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Industria 4.0:
La gran oportunidad

La Industria 4.0 supone una transformacion
profunda de las compafiias con ayuda de
herramientas digitales paraimpactar en todala
cadena de valor: desde el disefio del producto,
su fabricacion, la cadena de suministro o su
comercializacion.

La industria 4.0 es una oportunidad relevante de
generacion de valor: se estima que el valor del
mercado global de loT en manufactura podria crecer
a 87,9 billones de ddlares para 20261,

No obstante, al atractivo de esta oportunidad
se une alaincertidumbre sobre el modelo de
transformacién y surge la pregunta

cEsta realmente mi empresa
preparada para evolucionar
hacia la Industria 4.0?
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1 Markets and Markets. 0T in Manufacturing Market - Analysis, Industry Size & Forecast.
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/iot-manufacturing-market-129197408.html

;Como identificar el
punto de partida?

Para la transformacion digital de una compafiia
industrial es necesario identificar el punto de
partida tecnolégico, para alinear los esfuerzos de la
compafiia con la estrategia y sustentar firmemente
cada etapa. Por ello, en el camino hacia la Industria
4.0 es clave identificar sila empresa se encuentra
enla”Industrial.0” o enla“Industria 3.5" Enla
evaluacion de la madurez digital de una empresa,
Minsait analiza tres dimensiones:

Naturaleza
del sector

Madurez
tecnoldgica
de la compaiiia

Madurez
organizativa
y digital




Naturaleza del sector

La naturaleza del sector es, un aspecto fundamental
para definir la estrategia digital de la compafiia
dentro de su contexto competitivo. Por ello, es
necesario comprender las dindmicas sectoriales y el
impacto de cinco vectores en la competitividad de Ia

empresa.

Producto

Relevancia de la innovacién en Producto,
proceso de Disefioy Modelo de Negocio
como aspectos diferenciadores de la
empresa.

Mano de Obra

Importancia de la especializacién y sus
costes en la propuesta de valor

Activos

Coste de los activos criticos y del
inventario en todo el ciclo de vida;

grado de importancia competitiva de la
fiabilidad y especializacién de los activos
industriales.

Energia

Relevancia del coste energético enla
cuenta de resultados.

Cadena de Suministro

Nivel de internacionalizacion de las
transacciones y relevancia de una cadena
de suministro tensa, agil y visible.

La identificacion de la propuesta de valor de la
compafiia supone el primer paso para evaluar el
punto de partida y para identificar los retos alos que
se enfrenta.

Retos de la transformacion digital
en sectores industriales
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Entender y adaptarse a los habitos del
consumidor

Espacios para interactuar consumidor-
marca

Crear nuevos servicios que complementen
los productos

Flujo tenso de Ias operaciones empresa-
consumidor

Obtener valor de la trazabilidad del
proceso productivo-entrega
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Mejorar la experiencia de usuario
Personalizar el producto

Transformar el modelo de negocio
aprovechando la conectividad

Reducir el ciclo de vida del producto

Aumentar las funcionalidades
(conectividad) y seguridad

Reducir el impacto medioambiental
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Personalizar los medicamentos para cada
paciente

Perfiles ciberseguros de pacientes para
poder interactuar

Limitar la capacidad de autodiagnéstico y
medicacion

Reducir el tiempo de desarrollo de
medicamentos

Asegurar y obtener valor de la trazabilidad
del proceso productivo-entrega
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Madurez tecnologica

En segundo lugar, en la dimension tecnoldgica

se evalla el nivel de excelencia alcanzado por la
empresa en una escala creciente, segun el grado de
despliegue de las siguientes herramientas:

Sensorizacion, conectividad y sistemas
IT

Evaluacion de si se ha realizado un
despliegue de sensdrica y elementos de
control en las etapas clave de la cadena de
valor de la compafiia, si existe conectividad
OT (para el tratamiento y almacenamiento
de toda la sensdrica) o si se ha realizado un
despliegue de sistemas IT bdsicos para la
operacion (ERR MES, APS ...).

Monitorizacién y Alarmas

Estudio de si se ha completado Ia
integracion de la sensorica con sistemas
de monitorizacion (como sistemas SCADA)
para controlar en tiempo real la produccion,
contrastar lo planificado - real, generar
alarmas y realizar un reporting basico.

Analitica Avanzada

Andlisis de si se ha abordado la
implantacién de modelos analiticos que
aprendany se adapten para optimizar en
tiempo real, anticipar fallos, etc.

Automatizaciéon de las operaciones

Evaluacion del grado de automatizacién
de procesos de manufactura: etapas
automatizadas vs manuales, maquinas
multi-propdsito, fases con alto
componente de intervencion humana, etc.

La evaluacion de la madurez tecnolégica de partida
es clave para poder ordenar correctamente las
potenciales iniciativas de mejora y sus herramientas
digitales, de modo que todo incremento esté
solidamente sustentado en una arquitectura
tecnoldgica coherente.

Madurez
organizativa - digital

En esta tercera dimension se consideran tres
aspectos:

Visién y liderazgo digital
Evaluacién de si desde la alta direccion
se entiende “lo digital” como una
oportunidad de reinventar el negocio,
como un acelerador o sélo como “una moda
pasajera’.

@ Estrategia de convergencia IT-OT
Analisis de la direccion estratégica de
la compafiia y madurez en cuantoala
convergencia de los sistemas IT y OT. Asi

como la gestién de responsabilidades y
roles en este ambito.

2 Digitalizacién los recursos humanos
rg)\g Anadlisis del nivel de “capacitacion digital”
de los trabajadores, su capacidad de
cambio y su predisposicion.

Sélo siendo conscientes del grado de liderazgo digital
de ladirecciony la capacidad de la organizacion es
posible definir proyectos tecnoldgicos que aseguren
elimpacto en el negocio.



;Como afecta el
punto de partida en |a
Industria 4.07

En nuestra experiencia, sélo conociendo el punto de
partida de la empresa es posible asegurar el éxito
de los proyectos hacia la Industria 4.0. Conocido
esto squé tipo de proyectos de Industria 4.0
son los mas adecuados segun el nivel de madurez
tecnoldgica de cada compafiia industrial?

Aungue no existe una respuesta universal y la
receta dependerd de cada empresa, si que es posible
establecer algunos principios generales. En primer
lugar, habra que evaluar los retos operacionales de la
compafifa en un contexto sectorial y de la estrategia
de la propia empresa.

Con esta base, serd necesario establecer el punto de
partida (madurez) en las dimensiones mencionadas
anteriormente para, sobre ello, definir proyectos
tecnoldgicos alineados con los objetivos del negocio
y larealidad de la empresa.

En esta definicién de proyectos es muy
recomendable concentrarse inicialmente en
iniciativas con un alcance limitado (concretas y
asumibles), con un potencial de escalabilidad
clara (enfoque tecnolégico robusto) y con un
impacto esperado a corto plazo (visibles), lo que
denominariamos proyectos Quick Win. Veamos todo
esto con algunos ejemplos de empresas- sector:



https://www.itreseller.es/al-dia/2023/02/el-85-de-las-empresas-espanolas-ha-iniciado-su-proceso-de-digitalizacion

Ejemplo 1.

- Empresa con nivel de madurez tecnolégica baja

Este nivel suele corresponder con empresas pequefias, con poca cultura tecnolégica y capacidad de
inversion. Por ejemplo, en Espafia, el 15% de las fabricas ain no ha planteado una estrategia digital clara.
Tomemos como ejemplo el andlisis de una empresa de Alimentacion y Bebidas.

e Crear nuevos servicios que complementen los productos
¢ Flujo tenso de las operaciones empresa- consumidor
e Obtener valor de la trazabilidad del proceso productivo-entrega

» Sensorizacion, conectividad y sistemas IT
¢ Planificacién tradicional en hojas de calculo
Alimentacién ¢ Gestiéon manual de almacenes
y bebidas « Monitorizacién y alarmas
* No se monitorizan los procesos productivos
e Seguimiento de tareas en papel y volcado de KPIs al ERP

» LaDireccion considera que la empresa es demasiado pequeia
para abordar proyectos digitales

e Los trabajadores dominan “el arte de su trabajo” pero se
muestran reacios a la adopcion de nuevas herramientas

A partir de la evaluacion de su punto de partiday de
los retos operacionales a los que se enfrenta, una
propuesta orientativa proyectos quick win que se
podrian identificar en el plano de la Industria 4.0

serfan:

Eje Tecnolégico Eje Organizacion

» Despliegue/ integracion basica de sensores para + Assessment digital: madurez, oportunidades,
la monitorizacion de los procesos criticos. priorizacién y plan.

« Plande arquitectura (y conectividad) IT/ OT. « Diagnéstico y categorizacion de capacidades

« Plantasin papeles: digitalizacién y digitales/ de cambio internas

automatizacién de procesos sobre SW IT basico
(mdédulos del ERP).

» Estudio de la potencial automatizacion de etapas
con alto componente humano (por ejemplo,
preparacion de pedidos o paletizacion).

2 Reseller Tech&Consulting [online]
https.//wwwritreselleres/al-dia’2023/02/el-85-de las-empresas-espanolas-ha-iniciado-su-
proceso-de-digitalizacion




Ejemplo 2.

Nivel de madurez medio

Este nivel suele corresponder con empresas de tamafio medio, con sistemas de informacién basicos,
pero sin una estrategia digital formalizada. Por ejemplo, en Espafia, el 65% de las empresas industriales
ha iniciado el proceso de transformacion digital . Tomemos como ejemplo el analisis de una empresa del
sector automocion.

e Personalizar el producto y reducir su ciclo de vida
Retos @ e Aumentar las funcionalidades (conectividad) y sequridad

operacionales Reducir el impacto medioambiental

oF » Sensorizacion, conectividad y sistemas IT
O— qo .z . .z
9;,5} ¢ Planificacién y secuenciacion basada en el ERP

¢ (Gestidn semi-automatizada de almacenes con un SGA

» Monitorizacién y alarmas

Madurez * Los equipos basicos cuentan con SCADAs y paneles de operacion

tecnoldgica -
g e Analitica avanzada

« Se gestionan KPIs en cada sistema y se integran manualmente

¢ No existe un repositorio tinico de datos ni modelos analiticos
avanzados

: g » LaDireccion conoce la oportunidad digital y esta lanzando

algun piloto
Madurez de » Losdirectores estan concentrados en el negocio actual
Egg?n.zac.on - Existe un mix de perfiles y edad entre los trabajadores, existe

costumbre de cambios y se observa potencial de adaptacion
alodigital

En este caso, conociendo que la empresa parte de un nivel de madurez tecnolégico y organizacional medio,
una propuesta orientativa los proyectos quick win en Industria 4.0 que podria abordar para responder a los
retos operacionales a los que se enfrenta podria consistir en;

Eje Tecnolégico Eje Organizacién

* Evaluarlanecesidad de ampliar la suite IT de « Plan de Transformacién digital: presupuestos,
Opel’acioneS: MES, APS, GMAO, QMS y SGA |iderazgo y PMO’ Steenngs

» Despliegue de un SW- Historian para desarrollar « Definicién de roles e impulsores del cambio
modelos analiticos en Mantenimiento y Calidad. digital.

Soluciones de automatizacion en procesos clave:
inspeccion de calidad por VA, automatizacion

de finales de linea, conformacién de pedidos,
movimientos pesados...


https://www.itreseller.es/al-dia/2023/02/el-85-de-las-empresas-espanolas-ha-iniciado-su-proceso-de-digitalizacion

Ejemplo 3.

Nivel de madurez alto

Este nivel podria corresponder con empresas medias- grandes que cuentan con sistemas de
automatizados y dindmicas lean desplegando pilotos en Industria 4.0. En nuestra experiencia, es dificil
encontrar hoy en dia una compafiia que cumpla un nivel de madurez avanzado en todos los ejes de
andlisis (tecnoldgicos, de organizacion...) y para toda la empresa, siendo esta situacion mas probable en
plantas de nueva generacion (greenfield) o en ambitos concretos (p.e. ambito de disefio, de montaje o
almacén). Tomemos en cualguier caso para el analisis el ejemplo de una empresa del sector farmacéutico.

@ e Personalizar los medicamentos para cada paciente
e Reducir el tiempo de desarrollo de medicamentos

REIE  Asegurary obtener valor de trazabilidad del proceso
operacionales .
productivo-entrega

@ » Sensorizacion, conectividad y sistemas IT
o e Suite completa de SW Operaciones: QMS, MES, GMAO, SGA y ERP
e SW Historian de los datos de produccién

Madurez « Monitorizacic |
tecnologica onitorizacién y alarmas
» Solucién de visibilidad e2e de la operacién, alarmas tempranas
* Analitica avanzada
e Existen modelos de analitica no 100% integrados con el resto de
sistemas
» LaDireccién concibe lo digital como una oportunidad de
transformacion
Madurez de » Existe una cultura de innovacién, introducciéon de nuevos
Idal;iglamzacuon - procesos y tecnologias con liderazgo compartido por toda la
11

organizacion

i R
Una propuesta orientativa los proyectos quick win en Industria 4.0 podria ser:

Eje Tecnolégico Eje Organizacion

» Estrategia de innovacién y emprendimiento:

» Despliegue de plataforma loT: integracién
interno y externo.

mundo IT/OT, desarrollo de modelos de analitica
avanzada, monitorizacion en tiempo real y « Profundizacién en dindamicas lean e introduccién
ampliacion funcional. de la filosoffa scrum.

 Introduccion de Gemelos Digitales para el disefio,
simulacion y optimizacion de procesos

 Integraciéon de modelos analiticosenel IT dela
empresay enfogue al impacto.

» Soluciones de automatizaciéon ampliadas:
automatizacion completa de lineas de produccion
(p.e.llenado, ensamblado...), flujos de intra-
logistica (AGVs/ AMRs), trabajador conectado
(RA&RV) ...
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Conclusiones

La revolucion digital es una realidad que esta afectando
a todos los sectores y empresas.

El cambio no es una opcidn, las compaiiias
industriales deben tomar hoy posiciones enla
Industria 4.0 para asegurar su competitividad en
un entorno complejo y acelerado.

El conocimiento del punto de partida de la compafiia es
bdsico para identificar los proyectos prioritarios para la
compafiia y sobre cudles es necesario concentrar la
inversion.

En este sentido es necesario seguir un enfoque
metodolégico que tenga en cuenta el contexto
competitivo de la empresa, su madurez digital en
cuanto a tecnologia, organizaciéon y procesos para
identificar los proyectos mas adecuados con los
objetivos y caracteristicas de la empresa. Con esta base
es posible orquestar un plan de transformacién donde
se aceleren los resultados, se asegure la sostenibilidad
y se maximice el impacto.

En la unidad de Smart Industry de Minsait (an Indra
Company) contamos con las capacidades necesarias y
amplia experiencia para ayudar a

las compafiias de inir su estrategia digital

y a desplegar las soluciones tecnolégicas
necesarias para evolucionar hacia la Industria 4.0.
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